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 מכרזערבות  – ג'נספח 
 

 22/2018כתב ערבות למכרז מספר 

 
 ______________ שם הבנק

 ______________ סניף
 ______________ כתובת

 ______________ מספר טלפון
 ______________ מספר פקס

 לכבוד 
 ממשלת ישראל

 באמצעות משרד התחבורה
 

 ערבות בנקאית מספר___________הנדון: 
 

לסילוק  כםאנו ערבים בזה כלפי ,"(המציע")להלן: ___________________________לבקשת _____

מכרז מספר ב המציע(, אשר תדרשו מאת שקלים חדשיםליון ימ שני) ש"ח 2,000,000סכום עד לסך של כל 

. סכום קווי מרכז ירושליםבאשכול  באוטובוסיםבתחבורה הציבורית  קווי שירותלהפעלת  22/2018

מדד המחירים לצרכן כפי שהוא מתפרסם מפעם לפעם על ידי הלשכה עליה בלבד של להערבות יהיה צמוד 

 :( בתנאי הצמדה שלהלן"המדד"המרכזית לסטטיסטיקה )להלן 

 

 .קודותנ 8.101  בשיעור של 201811.61.שהתפרסם בתאריך  2018 אוקטובר מדד חודש -" המדד היסודי"

 המדד האחרון שפורסם קודם לקבלת דרישתכם על פי ערבות זו.  -" המדד החדש"

 ערבות זו יחושבו כדלקמן: ןהפרשי הצמדה לעניי

אם יתברר בעת בצוע תשלום כלשהו על פי כתב ערבות זה כי המדד החדש עלה לעומת המדד היסודי, יוגדל 
בהתאם סכום הדרישה כפי שיעור עלייתו של המדד החדש לעומת המדד היסודי, והפרשי ההצמדה  

במדד  שייווספו יהיו בסכום השווה למכפלת ההפרש בין המדד החדש למדד היסודי בסכום הדרישה מחולק
 היסודי. 

אם המדד החדש יהיה נמוך מהמדד היסודי נשלם לכם את הסכום הנקוב בדרישתכם עד לסכום הערבות 
 ללא כל הפרשי הצמדה.

)שבעה( ימים מיום  7אנו מתחייבים בזאת לשלם לכם מדי פעם בפעם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, תוך 
לסכום כולל שלא יעלה על הסכום הנ"ל, מבלי  דעקבלת דרישתכם בכתב, כל סכום שיידרש על ידכם, 

שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם, מבלי שתעמוד לנו כל טענת הגנה שיכולה לעמוד למציע כלפיכם ומבלי 
שתהיו חייבים לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת המציע. בכתב הדרישה יצוין מהו הסכום 

 הנדרש על ידכם.

 ועד בכלל. _____________עד יום  הוצאתה דערבות זו תהיה בתוקפה ממוע

 לעיל. הבנק המפורט לסניףדרישה על פי ערבות זו יש להפנות 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.

 

       _____________               ______________             _____________           _____________ 
         חותמת הבנק ו/אוחתימת מורשים            שם מלא                                                 תאריך                 

                                                                          מורשי חתימה/ חותמים                                                                   המורשים                                         



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 'דנספח 
 
 
 
 ביצוע ערבות 

 



 
 

 ביצועערבות  –' דנספח 
 

 22/2018מספר  מכוח מכרז להסכם כתב ערבות 

 
 ______________ שם הבנק

 ______________ סניף
 ______________ כתובת

 ______________ מספר טלפון
 ______________ מספר פקס

 לכבוד 
 ממשלת ישראל

 התחבורהבאמצעות משרד 
 

 ערבות בנקאית מספר___________הנדון: 
 

לסילוק  כםאנו ערבים בזה כלפי ,"(זוכה"ה)להלן: ___________________________לבקשת _____

מכרז ב זוכה(, אשר תדרשו מאת השקלים חדשיםליון ימ עשריםש"ח ) 20,000,000של כל סכום עד לסך 

כום ס .קווי מרכז ירושליםבאשכול  הציבורית באוטובוסיםבתחבורה  קווי שירותלהפעלת  22/2018מספר 

מדד המחירים לצרכן כפי שהוא מתפרסם מפעם לפעם על ידי הלשכה עליה בלבד של להערבות יהיה צמוד 

 :( בתנאי הצמדה שלהלן"המדד"המרכזית לסטטיסטיקה )להלן 

 

 .נקודות 101.8  בשיעור של 16.11.2018שהתפרסם בתאריך  2018אוקטובר מדד חודש  -" המדד היסודי"

 המדד האחרון שפורסם קודם לקבלת דרישתכם על פי ערבות זו.  -" המדד החדש"

 ערבות זו יחושבו כדלקמן: ןהפרשי הצמדה לעניי

אם יתברר בעת בצוע תשלום כלשהו על פי כתב ערבות זה כי המדד החדש עלה לעומת המדד היסודי, יוגדל 
בהתאם סכום הדרישה כפי שיעור עלייתו של המדד החדש לעומת המדד היסודי, והפרשי ההצמדה  

במדד  שייווספו יהיו בסכום השווה למכפלת ההפרש בין המדד החדש למדד היסודי בסכום הדרישה מחולק
 היסודי. 

אם המדד החדש יהיה נמוך מהמדד היסודי נשלם לכם את הסכום הנקוב בדרישתכם עד לסכום הערבות 
 ללא כל הפרשי הצמדה.

)שבעה( ימים מיום  7אנו מתחייבים בזאת לשלם לכם מדי פעם בפעם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, תוך 
לסכום כולל שלא יעלה על הסכום הנ"ל, מבלי  דעקבלת דרישתכם בכתב, כל סכום שיידרש על ידכם, 

כלפיכם ומבלי  לזוכהשתהיו חייבים לנמק את דרישתכם, מבלי שתעמוד לנו כל טענת הגנה שיכולה לעמוד 
. בכתב הדרישה יצוין מהו הסכום הזוכהשתהיו חייבים לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת 

 הנדרש על ידכם.

 ___________ עד יום __________ ועד בכלל. ערבות זו תהיה בתוקפה מיום

 סניף הבנק המפורט לעיל. דרישה על פי ערבות זו יש להפנות ל

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.

     _____________               ______________             _____________           _____________ 
 חתימת מורשים            חותמת הבנק ו/או        שם מלא                                                 תאריך                 

                                                       מורשי חתימה/ חותמים                                                                   המורשים                                                            



 
 
 
 
 
 'הנספח 
 
 

 הסכם הפעלה 
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 הפעלה הסכם
 

 2020שנת  ______בחודש  ______שנערך ונחתם ביום 
 
 

 ב י ן:
 

 
 בשם מדינת ישראל המיוצגת על ידי: ממשלת ישראל,

 
 והבטיחות בדרכים של משרד התחבורה תהכללי תהמנהל .1

 והבטיחות בדרכים משרד התחבורהחשב  .2

  ("הממשלה"המורשים לחתום בשם המדינה )להלן: 
 מצד אחד;

 
 

 ל ב י ן:
 

 באמצעות: ,ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ ֹ________________________
 
1. _______________ 

2. _______________ 

  ("מפעיל השירות"המורשים לחתום בשמה כדין )להלן: 

 מצד שני;
 

ווי שירות קלהפעלת  תרישיונולמתן  22/2018 פרמס תחרותיהליך והממשלה פרסמה  : הואיל
 במכתבישעודכן כפי , "קווי מרכז ירושלים"באשכול  בתחבורה הציבורית באוטובוסים

ומכתבי התוספות  ההליך התחרותי. מסמכי ובמכתבי הבהרות תוספות ועדכונים
ההליך " - )להלן ממנוחלק בלתי נפרד  יםומהווזה להסכם  'אכנספח  פיםמצור וההבהרות
 "(;התחרותי

חלק בלתי  הוהמהוולהסכם זה  'בנספח כ תהמצורפ ,הליךהשירות הגיש הצעה ל ומפעיל והואיל:
  (;"ההצעה" –)להלן  נפרד מהסכם זה

קווי מרכז אשכול בבהסכם את מתן השירותים בקווי השירות להסדיר  םמעונייניוהצדדים  והואיל:
 הוראות כל דין;מוע גרוזאת בנוסף ומבלי לאת היחסים ביניהם ו ירושלים

  



 2 

  הוסכם בין הצדדים כדלקמן:הוצהר, הותנה ולפיכך, 

  הגדרות .1
  בהסכם זה:

בקרה על פעילות מפעילי התחבורה הציבורית באוטובוסים, הנערכת עבור  -"בקרה תפעולית" 

ההליך המשרד, לבדיקת עמידתו ברמת השירות הנדרשת בהתאם להוראות הדין ולהוראות 

-יוני ויולי-, הסכם ההפעלה וההצעה, וזאת בשתי תקופת בקרה שנתיות: ינוארהתחרותי

למשרד שיקול דעת מלא בנוגע לאופן ביצוע הבקרה לרבות באמצעות בקרה אלקטרונית  דצמבר.

, או באמצעי אחר, בכל הנסיעות הבקרה תבוצע באמצעים אלקטרוניםאו באמצעי אחר. 

יובהר כי חישוב אחוז החריגות יבוצע בהתאם ליחס שבין מספר  קו השירות. ןברישיושקבועות 

החריגות שנמצאו בפועל לבין המספר הכולל של בדיקות הבקרה שבוצעו )דהיינו בחישוב לא 

 יובאו בחשבון חריגות שהוכרו ביומן אירועים הן בצד המונה והן בצד המכנה(.

להפעלת קווי שרות בתחבורה  תרישיונותן למ 22/2018שמספרו  הליך - "ההליך התחרותי"

וכפי שעודכן  במסגרת המענה לשאלות  קווי מרכז ירושליםבאשכול  הציבורית באוטובוסים

 .ההבהרה

לפקודת התעבורה ]נוסח  1המפקח על התעבורה כהגדרתו בסעיף  –" מפקח על התעבורה"ה

 או לסוגי עניינים מסוימים.ין פלוני יחדש[ או מי מטעמו, כפי שימונה על ידו מעת לעת לענ

 .הבטיחות בדרכיםו משרד התחבורה –"המשרד" 

הממשלה, אשר מטרתם לבחון את  אותם רשאית לקבועמערכת מדדים  –"מדד רמת שירות" 

עמידת המפעיל ברמת השירות. למפעיל השירות ייקבע ציון מדד רמת שירות שעל בסיסו תיערך 

 בין השאר התחשבנות כספית.

 -האשכול המסתכם בסך נסיעות וק"מ רכב בשנה בכל קווי  –"מפת הבסיס לאשכול" 

נספח  ראה, לאשכול הבסיס במפת הרכב"מ וק הנסיעות סך. "מק _______ -ו נסיעות_______

 כנספח ב'כפלת הנסיעות וק"מ הרכב במפרטי הקווים המצורפים ע"י ה תחושבהמ ,הליך' לב

שבועות עבור קווי  38-, וקווי שירות בקריאה שבועות עבור קווי שירות רגילים 51-ב הליךל

 שבועות עבור קווי לילה. 26-ו תלמידים שירות שמשרתים, בין היתר,

  נשוא האשכוליקבע על ידי המשרד להפעלת יהמפעיל אשר  –" "מפעיל חדש

 הסכם זה, לאחר תום תקופת ההסכם.

עלות ההפעלה כפי שהוצעה ע"י מפעיל השירות בהצעתו  –בהצעה" "עלות ההפעלה השנתית 

ותהיה  המפעיל מצורפת כנספח להסכם זה. ההצעה הכספית של  ₪מ' _________ועומדת על 

 ההצעה לצרף אין הליך ב זוכה בחירת לאחר תצורף ההצעה: הערה). חלק בלתי נפרד ממנו

  (.תההצעו הגשת בשלב להסכם

עלות ההפעלה השנתית בהצעה כשהיא מעודכנת למועד  –"עלות ההפעלה השנתית בבסיס" 

 .הליך ל 50ההודעה על הזכייה, בהתאם למנגנון המפורט בסעיף 
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אוטובוסים בבעלות מפעיל השירות, לרבות בליסינג מימוני או בליסינג  – "רזרבה תפעולית"

תפעולי, מעבר למספר האוטובוסים הנדרש להפעלה השוטפת של האשכול לאורך כל תקופת 

בתוספת תגבורים הנדרשת כמענה לביקושים חריגים. הרזרבה  להתחשבההפעלה, וזאת מבלי 

 ולא תפחת מ: התפעולית תיכלל במספר הכולל של האוטובוסים

 10% מעוגל לשלם כלפי מעלה, הנדרש להפעלת האשכול העירוניים ממספר האוטובוסים ,

 בכל אחת משנות ההפעלה. 

 10% מעוגל לשלם כלפי מעלה, הנדרש להפעלת האשכול המפרקיים ממספר האוטובוסים ,

 בכל אחת משנות ההפעלה. 

 20%  אחת בכל האשכול להפעלת הנדרש, מעלה כלפי לשלם מעוגל, המיניבוסיםממספר 

. ככל שיוחלט על הפעלת מיניבוסים במהלך תקופת ההפעלה, תחושב ההפעלה משנות

 הרזרבה הנדרשת לפי סעיף זה.

 20%  מעוגל לשלם כלפי מעלה, הנדרש להפעלת האשכול  ,החשמלייםממספר האוטובוסים

 בכל אחת משנות ההפעלה. 

 

חריגה מאחד או יותר מהמדדים הבאים בממוצע במהלך שתי  -רמת שירות מינימאלית" "

 –עוקבות שלגביהן פורסם ציון בקרה ענפי תקופות בקרה קלנדריות 

  .2.1% -גדול מ ביצוע איאחוז 

דקות משעת היציאה הנקובה ברישיון הקו, או כאשר הגיע זמן  20איחור מעל  –אי ביצוע נסיעה 

 מבינהם(.הנסיעה העוקבת ברישיון )המוקדם 

  .4.5% –גדול מ  דיוק איאחוז 

דקות משעת היציאה ברישיון, או  2 -נסיעה שהקדימה את יציאתה מהתחנה מעל ל –דיוק  אי

דקות ומעלה משעת היציאה ברישיון ובתנאי שהנסיעה לא הוגדרה כאי  6איחור בנסיעה של 

 ביצוע.

החריגות שנמצאו בפועל לבין  יובהר כי חישוב אחוז החריגות יבוצע בהתאם ליחס שבין מספר

  המספר הכולל של בדיקות הבקרה שבוצעו.

 ,התעבורה ותשיון להפעלת קו שירות באוטובוס ציבורי, כמשמעותו בתקניר - שיון קו"יר"

 .1961-תשכ"אה

היכולת לכוון פעילותו של תאגיד, במישרין או בעקיפין, לרבות יכולת הנובעת  –"שליטה" 

מתקנון התאגיד, מכוח הסכם, מכוח החזקת אמצעי שליטה בתאגיד או בתאגיד אחר או הנובעת 

מכל מקור אחר. מבלי לגרוע מכלליות האמור ולמען הסר ספק, מי ששולט בתאגיד, רואים אותו 

ט בידי אותו תאגיד. חזקה על אדם או תאגיד שהוא שולט בתאגיד כשולט גם בכל תאגיד הנשל

 אחוז מאמצעי שליטה כלשהו בתאגיד. אם הוא מחזיק, במישרין או בעקיפין, יותר מחמישים
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שיעור השינוי המשוקלל בתעריפי הנסיעה באשכול. מובא לידיעת  –"מדד התעריפים" 

עליית מדד המחירים צו הפיקוח ל הוראותהמציעים כי תעריפי הנסיעה מתעדכנים בהתאם ל

של כל שנת הפעלה. עם זאת, יתכן מצב שהמשרד ידחה את מועד  1/7 -וב 1/1 -לצרכן הידוע ב

העדכון או יעדכן במועד אחר את תעריפי הנסיעה לצורך התאמות מחיר לאור שינויים אלו או 

 אחרים בענף.

  לליכ .2

 נו.המבוא להסכם זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממ

ההליך  במסמכי כאמור והגדרת תהא, זה בהסכם מפורשת הגדרה ול שאין מונח כל

 .התחרותי

  ההסכם תחולת .3

בתחבורה השירות  הסכם זה יחול אך ורק על שירותי ההסעה של מפעיל השירות בקווי

, שירות שיונות קוימפעיל השירות רלהמפקח על התעבורה  ןייתבאוטובוסים להם הציבורית 

 .והסכם זה ההליך התחרותיבהתאם לתנאי 

מקום שהתחייבויות מפעיל השירות במסגרת ההצעה, כהגדרתה במבוא להסכם זה, או 

התחייבויות מפעיל השירות כפי שהובהרו, פורשו, תוקנו או הוספו על ידו במסגרת הליכים 

משלה מעבר , מיטיבות עם המלאחר הגשת ההצעה משפטיים, הליכי שימוע או בכל דרך אחרת

, תחייבנה התחייבויות מפעיל השירות כאמור, אך בכל ההליך התחרותילדרישות הסכם זה או 

מקרה לא תהיינה התחייבויות מפעיל השירות פחותות מהתחייבויותיו בהתאם למסמכי 

למען הסר ספק, בכל מקרה של סתירה בין התחייבויות מפעיל . ההליך התחרותיההסכם ו

, תהיה ההליך התחרותיהאמור במסמכי ההסכם ו או בינן לבין ,עצמן לביןהשונות השירות 

תיחשב כחלק מההסכם  לממשלה הזכות ליתן החלטה בכתב איזו התחייבות תחול, והחלטה זו

 נתנה ואילך.יתחייב את הצדדים מרגע הו

 ההסכם ומועד הפעלה ופתתק .4

קווי השירות הנכללים בשלב א';   עבור חודשים 9 -ו שנים 10א ותוקפו של הסכם זה ה 4.1

; חודשים 18 -שנים ו 10תקופת ההפעלה  תהיהשלב ב'  עבור קווי השירות הנכללים ב

, חודשים 27 -שנים ו 10תקופת ההפעלה  תהיה'  גשלב עבור קווי השירות הנכללים ב

 בהליך התחרותי זכייתו על הודעהלמפעיל השירות  נמסר שבו מהיום והכל

(. מובהר בזאת כי סך "הזכייהעל  ההודעה"מועד ( )להלן: _____תאריך:______)

תקופת חודשים.   27-שנים ו 10לא תעלה על  ג'-תקופת ההפעלה הכוללת של שלבים א' 

תקופת  ,הזכייהימים ממועד ההודעה על  7 בחלוף תחלההכנות להפעלת קווי השירות 

: בהתאמה, )להלן הזכייה על ההודעה מועדמ חודשים 9 -לא יאוחר מ תחל ההפעלה

; כל תקופה בת שנה אחת "ההפעלה תקופת" -ו "ההפעלה מועד, ""ההכנות תקופת"

יחד עם זאת, ככל שיינתן ע"י  (. "הפעלה שנת" –במהלך תקופת ההפעלה תכונה להלן 
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אין לקדם את הליכי ההתקשרות,  לפיוכל צו אחר  אוצו ארעי  ,בימ"ש מוסמך צו ביניים

כמועד ההודעה על הזכייה, ובהתאם תחל  כאמור ייחשב המועד שבו יבוטל או יפקע הצו

 ותקופת הפעלת  בו ההחלטה או הדין פסק מתןלאחר  ימים 7תקופת ההכנות בחלוף 

ב'  שלב הפעלת ותותקופ ההחלטה או הדין פסק מתןלאחר  חודשים 9 תוך תחלשלב א' 

 תחל' ג שלב הפעלת ותותקופ ההחלטה או הדין פסק מתן לאחרחודשים  18תוך  תחל

הוא האמור אם הורה בימ"ש מוסמך  .ההחלטה או הדין פסק מתן לאחרחודשים  27תוך 

או אם התכנסה ועדת  הכריזה ועדת המכרזים שעליו מזה אחר מציע כי יוכרז כזוכה

. הליך המכרזים, בין מיוזמתה ובין לפי הוראת בית משפט, והחליטה על זוכה אחר ב

"ש ביהמ החלטת כמועד הזכייה על ההודעה מועד יחשביבכל אחד מהמקרים האמורים, 

  .העניין לפי, המכרזים ועדת החלטת מועד או

א ישלים את ההכנות להפעלת לגרוע מכלליות האמור לעיל, היה ומפעיל השירות ל מבלי 4.2

 תקופת תוארך בכתבו מראש המכרזים  ועדתהאשכול במועד, אזי בכפוף להסכמת 

להאריך את  ועדהה האישר. היותר לכל נוספים חודשים 3 שלנוספת  הלתקופ, ההכנות

 בהתאמה(, 9,18,27לתקופות כאמור לעיל בכל אחד מהשלבים ) מעברתקופת ההכנות 

 כפיצויהחדש  המועד לפניימים  7, עד השירות מפעיל ישלם הממועד ההודעה על הזכיי

על הצדדים כי אם מפעיל  מוסכםבגין כל שבוע איחור.  ₪אלף  100מוסכם  סך של 

השירות לא ישלם את הפיצוי האמור במועד, אזי רשאית הממשלה לחלט את ערבות 

בגובה הפיצוי, ועל מפעיל השירות  התחרותיההליך  בהתאם להוראותהביצוע שניתנה 

 בהתאם, תתקצר בנוסףימי עסקים בגובה החילוט.  3להשלים את ערבות הביצוע תוך 

 .ההכנות תקופת הוארכה בו הימים במספרההפעלה  תקופתוביחס ישיר 

שלא לממש את הפיצוי המוסכם ת ועדת המכרזים להחליט, על אף האמור, לאמור רשאי

הבלעדי וללא מתן זכות טיעון כל שהוא  הבכפוף לשיקול דעת לוהכוכולו או חלקו 

   .למפעיל השירות

כי היה ומפעיל השירות לא יחל להפעיל את קווי השירות במועד  ,מובהרלמען הסר ספק  4.3

ועדת , בכפוף לקבלת אישור במועד התקופה הנוספת או לעיל 4.1יף סעהקבוע ב

, אזי הדבר ייחשב כהפרה לעיל 4.2סעיף בכתב בהתאם להוראות מראש ו המכרזים

 יסודית של הסכם זה, המקנה לממשלה זכות לביטול מיידי של הסכם ההפעלה וחילוט

 ערבות הביצוע, ולמפעיל השירות לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תובענה בשל כך.

תקופת ההכנות, ומפעיל השירות יחל בהפעלת קווי השירות לפני אם תתקצר מוסכם כי  4.4

, כך שבסך הכל על חשבון תקופת ההכנותמועד ההפעלה, אזי תקופת ההפעלה תתארך 

 קווי השירות  עבור חודשים 9 -ו שנים 10הסכם זה תעמוד על  שלתקופת תוקפו 

 10,  'ב בשלב הנכללים השירות קווי עבור חודשים 18-ו שנים 10, הנכללים בשלב א'

 .  'ג בשלב הנכללים השירות קווי עבור חודשים 27-ו שנים
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לעיל, תתקצר תקופת  4.2מוסכם כי אם תתארך תקופת ההכנות, כאמור בסעיף  4.5

 9 -שנים ו 10על  תעמודתקופת תוקפו של הסכם זה  הכל, כך שבסך אםההפעלה בהת

השירות  עבור קווי חודשים 18-ו שנים 10', א בשלב הנכלליםקווי השירות  עבורחודשים 

 .'ב בשלב הנכללים השירות קווי עבור חודשים  27-ו שנים 10,  הנכללים בשלב ב'

 מבוטל  4.6

, לפי שיקול ת הממשלהאירש לעיל 4.6 -, ו4.1 פיםבסעי האמורמבלי לגרוע מכלליות  4.7

ההפעלה להאריך את תקופת  גם בניגוד לרצונו של מפעיל השירות, דעתה המוחלט,

 (."תקופת ההפעלה הנוספת")להלן: חודשים  12 לתקופה נוספת של

יק סלהפעל פי שיקול דעתה המוחלט החל משנת ההפעלה החמישית, רשאית הממשלה  4.8

את תקופת ההפעלה, גם אם עמד מפעיל השירות ברמת השירות המינימאלית, אם סברה 

 כי ההפעלה נוגדת את מימוש מדיניותה בענף. 

כוונת הממשלה שלא להאריך את תקופת ההפעלה בהתאם לסעיף זה  הודעה בדבר

חודשים לפני תום תקופת ההפעלה, ובלבד  12תימסר למפעיל השירות לכל הפחות  

 .)להלן: תקופת ההודעה( שניתנה בתום חמש שנות הפעלה

הופסקה תקופת ההפעלה בהתאם לאמור בסעיף זה, יהיה זכאי מפעיל השירות לפיצוי 

שנות  6להלן: "הפיצוי החד פעמי"(. במקרה ותקופת ההפעלה תופסק בתום חד פעמי )

הפעלה )כולל תקופת ההודעה( על ידי הממשלה הפיצוי החד פעמי שישולם למפעיל יהיה 

מיליוני שקלים חדשים. במקרה ותקופת ההפעלה הופסקה ידי הממשלה  10בסך של 

לם למפעיל יהיה הסכום אשר לאחר תקופה הארוכה משש שנים, הפיצוי החד פעמי שישו

שווה ליחס המתקבל בין החלק של שנות ההפעלה שנותרו  ₪מיליוני  10היחס בינו לבין 

 להפעלה ביחס לעשר שנים  לבין ארבע  שנים. 

אוקטובר סכום הפיצוי החד פעמי יישא הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן של חודש 

2018. 

או עלה שיעור ו/ 2.5%השירות ושיעורו על  אי ביצוע הנסיעות של מפעילשיעור ה על 4.9

חשב הדבר יי במהלך שתי תקופת מדידה עוקבות, 6%האיחורים או ההקדמות על 

לבטל את הסכם ההפעלה  , אך לא חייבת,רשאיתכהפרה יסודית של ההסכם והממשלה 

 .רלמפעיל אחלכשיר שני, אם הוכרז כזה, או  הפעלת קווי השירותולהעביר את 

, בנסיבות מתאימות, כגון הליך רשאיתמבלי לגרוע מכלליות כל האמור לעיל, הממשלה  4.10

משפטי שיביא להחלטת המדינה להשעות ביצוע ההסכם, מתן צו ארעי או צו ביניים 

האוסר על כך או כל החלטה שיפוטית אחרת הקובעת תנאים לעניין זה, וכל נסיבה 

כל מקרה מתאים אחר, להורות על אחרת שלא נצפתה על ידי הצדדים מראש, או ב

הארכה או קיצור תקופת ההכנות, תקופת ההפעלה ותקופת ההפעלה הנוספת, או 

בלבד שהדבר  –להורות על שינוי במועד ההודעה על הזכייה או במועד ההפעלה, והכל 
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כי  ,למען הסר ספק מובהר בזאת נכון לדעת הממשלה ומתבקש בנסיבות העניין.

ו/או תשלום כלשהו,  ו/או קיזוז לא יהיה זכאי לכל פיצוי השירותמפעיל בנסיבות אלה 

 . ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תובענה

זה,  הליך מובהר בזאת, כי ככל שמפעיל השירות ימשיך להפעיל את קווי השירות נשוא  4.11

הממוצע והגיל  בגיל עמידה לרבותוההסכם  ההליך התחרותייעמוד המפעיל בכל תנאי 

האריכה הממשלה את  ,על אף האמור. המופעל על ידו אוטובוסיםהמקסימאלי של צי 

של לי אהגיל הממוצע והגיל המקסימ לעיל 4.7בהתאם להוראות סעיף תקופת ההסכם 

 בהתאם.  האוטובוסים יוארכו 

שיונות להפעלת קווי השירות מידי שנה לתקופה של שנה אחת. ייינתנו ר למפעיל השירות 4.12

יוארך על ידי המפקח על התעבורה מדי שנה, לשנה אחת נוספת,  תהרישיונותוקפם של 

  , בכפוף לאמור להלן:מפעיל השירותעד לתום תקופת ההסכם עם 

שיון קו במהלך תקופת תוקפו של הסכם יבמידה ויחליט המפקח על התעבורה לבטל ר

שיון קו שפג יאו שלא להאריך רההפעלה או במהלך תקופת הארכת הסכם ההפעלה, 

בשל אחת מהעילות המנויות  לפי שיקול הדעת שמוקנה לו לפי כל דין אוהכל תוקפו, 

החוזה לו על פי  יתהמוקנאחרת או מכל עילה  ,ההליך התחרותילמסמכי  17.10בסעיף 

יום מראש לפחות. למען הסר  60 השירות דין, הוא יודיע על כך בכתב למפעילו/או ה

 ו/או קיזוז זכאי לכל פיצוי מפעיל השירותרה זה לא יהיה כי במק ,ספק מובהר בזאת

שיון יבגין ביטול רו/או תשלום כלשהו, ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תובענה 

 הקו.

  מתן רשיונות למפעיל השירות .5

 בוטל.

 סמכויות המפקח על התעבורה בנסיבות מיוחדות בהן לא הוכרזה שעת חירום .6

, על התעבורה המפקח רשאימבלי לגרוע מסמכויות המפקח על התעבורה על פי כל דין,  (א)

או מטעמי בריאות הציבור או ממשבר משקי רוחבי  מיוחדות מטעמי ביטחון בנסיבות 

ואשר לא הוכרזה בגינן שעת חירום, ונידרש בגינן מתן שירותי הסעה המותאמים  אחר,

                                                                                  לפעול כמפורט להלן:בין השאר,  ,השירות ללהורות למפעי, לאותן נסיבות מיוחדות

 .להפסיקו או  השירותאו להפחית את לתגבר  (1)

 .לשנות מסלולי נסיעה (2)

כפי  לצורך הסעות מיוחדותכולו או חלקו, להעמיד את צי האוטובוסים שברשותו  (3)

 שיקבע המפקח.

 להגביל את מספר הנוסעים המוצר ברכב. (4)
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לקבוע תנאים והוראות נוספות בקשר עם השירות והפעלתו כפי שימצא לנכון, ובין  (5)

 השאר גם בעניינים אלה: 

 ניקוי, סימון מיוחד  (5.1)

הפעלת כח אדם לפעילויות ייעודיות, בכללן: אבטחה, שמירה על הסדר  (5.2)

 והנחיות הממשלה.

 ביצוע או הימנעות מביצוע פעולות שונות המחויבות מהנסיבות המיוחדות. (5.3)

להעמיד תשתית מתאימה למתן מידע בזמן אמת על השינויים בשירותי התחבורה  (6)

 . הציבורית הניתנים לציבור

 

ם ניענייהבכל  ומידייםלהעביר למפקח על התעבורה דוחות ודיווחים שוטפים  (7)

 ובכלל זה , במועדים ובתדירות שייקבעו,ולהפעלת השירותים לביצוע ההנחיות הנוגע

. הדוחות והדיווחים יינתנו לפחות היקף השירות והקווים המופעלים על ידי המפעיל

 פעמים ביום.  3

ואחד או יותר  תפעולהאשכול, מנהל המנהל להטיל על בעלי התפקידים הבאים:  (1) (8)

  . העל התעבור לבצע את הנחיות המפקח תנועהה ניסדרמ

 מפעיל השירות( למנות את אחד מאנשי הנהלת החברה להיות איש הקשר בין 2)

 .על התעבורה למפקח

מצי האוטובוסים והאמצעים העומדים לרשותו להפעלה בכפיפות  חלקלהעביר  (9)

 .על התעבורה תפעולית של מפעיל אחר בהתאם להוראות המפקח

 סעיפים קטנים אחד או יותר מהאמורות בעשה המפקח על התעבורה שימוש בסמכויותיו  (ב)

 (1), (2,) (3)( ,4( ,)5 ) כי ביצוע הוראות אלו גרם לו  השירות מפעיל( לעיל וסבור 9)-ו

לעלויות הפעלה נוספות, רשאי המפעיל לפנות לממשלה בדרישה לפיצוי כספי בגין 

 אם חלקי או מלא פיצוי למתן באשר מלא דעת שיקול שמורלממשלה  פעולות אלה.

 .זה סעיף פי על בכלל

 

החליטה הממשלה לפצות את המפעיל אזי סכום הפיצוי יחושב, בין היתר, על פי 

 הקריטריונים הבאים:

  בתקופה הרלוונטית. נסיעות שבוצעו בפועל על ידי המפעיל 

  ההליך התחרותי במסמכי כמפורט, המפעיל להצעת בהתאם מק"לעלות.   

  המנגנוני ההתחשבנות הקיימים לא כוסו כתוצאה עלויות קבועות, שבמסגרת

 מהנסיבות המיוחדות

 אובדן הכנסות מתמריץ איסוף נוסעים. 

  הכנסות המפעיל שנבעו מביצוע נסיעות אלו או מפיצוי אחר שניתן למפעיל מגורם

 .ממשלתי אחר אם ניתן
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 בקווים ואכיפתן שירותההכנות לתחילת הפעלת ה .7

 :אבני הדרך הבאות על פי שירותההכנות לתחילת הפעלת המפעיל השירות מתחייב לבצע את 

 ,ימים לפני כל שלב הפעלה 180, בתוך מפעיל השירות יגיש למפקח על התעבורה 7.1

הגדרתה כמפורט בהצעתו ובהתאם ל, להוכחת רכישת מצבת האוטובוסים מסמכים

אשר תכלול את כל צי האוטובוסים שהציע לרכוש בתוכנית התפעולית,  הליך ל 38בסעיף 

באשכול  ,הליך הקיים, עד למועד הזכייה ב שנרכשו ממפעיל השירותלרבות אוטובוסים 

  .שמופעלים במסגרת הסכמי הליסינגואוטובוסים  קווי מרכז ירושלים

אוטובוסים המספר הכולל של האוטובוסים שיפעיל מפעיל השירות באשכול יכלול 

   בהתאם לתוכנית התפעולית של המציע, כפי שבאה לידי ביטוי בטבלאות התפעוליות

(. "המספר הכולל של האוטובוסים"להלן: רזרבה תפעולית, כהגדרתה לעיל )ב( ו1-4)

 ___  עירוניים ,  אוטובוסים ____-לא יפחת מ במספר הכולל של האוטובוסים באשכול 

למען הסר  . ______ אוטובוסים מפרקיים, _____ מיניבוסים, חשמלייםאוטובוסים 

ספק, מובהר כי כאוטובוסים חדשים ייחשבו רק אוטובוסים שנרשמו לראשונה לא לפני 

   ושהופעלו לראשונה באשכול זה. 2021שנת 

 בהתאם 6כל האוטובוסים החדשים שיירכשו לצורך הפעלת האשכול יעמדו בתקן יורו 

 , בנוגע לתקני זיהום אויר.התעבורה על המפקח להוראות

 על ההודעה ממועד חודשים 3על התעבורה,  מפקחה אישורל יגיש השירות מפעיל 7.2

 ,היישום במהלך הראשונים ההפעלה חודשי שלושת עבור, מפורטת תוכנית, הזכייה

מפעיל התחבורה הציבורית באשכול )להלן:  החלפתל בקשרלהסברה ושיווק לציבור 

  .הליך ל 39.8.1 -ו  17.2פים , כאמור בסעי(ההסברה והשיווק" תוכנית"

מפקח על התעבורה, לפני מועד תחילת ההפעלה בפועל, אישור המפעיל השירות יגיש ל 7.3

, לרבות תיקוף ותשלום תכנית מפורטת לנושא הסברה ושווק לציבור של כרטוס חכם

בתחבורה  סלולריים ואמצעי תשלום מתקדמים אחרים )ככל שיהיו כאלה( ביישומונים

 (.חכם" ס"תכנית ההסברה והשיווק לנושא כרטו)להלן:   באשכול הציבורית

מפעיל השירות יציג למפקח על התעבורה, לפני מועד תחילת ההפעלה בפועל, הסכמים  7.4

 פים תפעולייםמסו, תחזוקת צי האוטובוסים, חניון לילה חתומים המסדירים את

 .אישור מטעם חברת הבדיקה לגבי תקינות המערכות הטכנולוגיות כאמור בהצעתוו

 יום לפני מועד תחילת ההפעלה בפועל, 60מפעיל השירות יגיש למפקח על התעבורה,  7.5

שיונות להפעלת הקווים. את הבקשה יש להגיש על פי נוהלי המשרד יבקשה לקבלת ר

   שיונות.יהדרושים לקבלת הרויש לכלול בה את כל הנתונים 

 , ככל הניתן,יהיו, למפעיל השירותנתנו ישיונות שיילמען הסר ספק מובהר, כי הר

שיונות הנוכחיים ילא יהיו בהכרח זהים לר, והם הליך לשצורפו מבוססים על המפרטים 
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כמו כן, יעביר מפעיל  .והקיימים במועד פרסומו הליך הכלולים ב שירותהשל קווי 

השירות לממונה תחבורה ציבורית מחוז ירושלים ולמנהל צוות היישום במועד האמור 

רשימה בה תוצג השוואה של כל השינויים שבוצעו ברישיונות הקווים בפועל ביחס 

 .ההליך התחרותילמסמכי 

לה ימי עבודה לפני מועד תחילת ההפע 20למפקח על התעבורה, מפעיל השירות יגיש  7.6

 38להצעתו ובכפוף להוראות סעיף  בפועל, את רשימת האוטובוסים שרכש, בהתאם

מועד זה האוטובוסים יהיו צבועים בסכימת צביעה אחידה ונושאים שילוט, ב .הליך ל

, או מי מטעמו התעבורה עלהמפקח ידי  בהתאם להנחיות שיינתנו למפעיל השירות על

שנעשה לגביהם רישוי והם רשומים כולם על כשהם מוכנים להפעלת האשכול, ולאחר 

לגבי אוטובוסים שנרכשו בליסינג תפעולי ל. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, שמו של המפעי

יוצגו הן רישום על שם חברת הליסינג והן ההסכמים עם חברות הליסינג,  –או מימוני 

 כאמור. שיופעלוזאת ביחס לכל אוטובוס 

מערכת כרטוס חכם, וציוד נוסף הנדרש על חשבונו פעיל יורכוש ימפעיל השירות  7.7

המצורף כחלק בלתי נפרד מהסכם זה  הליך ל כ'בנספח להפעלת מערכת זו, כמפורט 

  "(.נספח כרטוס חכם" או "נספח כרטוס חכם -'כנספח )להלן: "

מערכת לניהול ציי רכב, וציוד נוסף הנדרש על חשבונו פעיל יורכוש ימפעיל השירות  7.8

המצורף כחלק בלתי נפרד מהסכם זה  הליך ל כא'בנספח להפעלת מערכת זו כמפורט 

  .(נספח טכנולוגיה ומערכות מידע")להלן: "

חמישה נתן לפחות יודיע למפקח על התעבורה, בהודעה בכתב שתימפעיל השירות  7.9

ההליך קווי השירות נשוא , על המועד המדויק לתחילת הפעלת חודשים מראש

 .ההליך התחרותי, והכל בכפוף להוראות התחרותי

את קווי השירות באופן סדיר ונאות,  תו להפעיל לא עמד מפעיל השירות בהתחייבו 7.10

לאחר מכן, בכפוף  הנוספתתקופה התוך חודשים ממועד הזכייה או  9תוך  אשכול ב

ייחשב הדבר כהפרה  בכתב לדחיית מועד ההפעלה, המכרזים ועדתלקבלת אישור 

 ידייההסכם באופן מאת בטל ליסודית של הסכם ההפעלה, המעמידה לממשלה זכות 

למפעיל השירות  –הערבות כאמור  הבוטל ההסכם ו/או חולט .ולחילוט ערבות הביצוע

 לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תובענה בשל כך.

לעיל, אזי תחולט ערבות  7.10בסעיף המשרד כאמור  על ידיהיה ובוטל הסכם ההפעלה  7.11

כתוצאה  לממשלההביצוע, וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש של הנזקים שינבעו 

  מפעיל השירות. על ידימהפרת הסכם ההפעלה 

 להשגת אבני הדרך המפורטות לעיל ראויה יובהר כי על מפעיל השירות לפעול בשקידה 7.12

 . במועדן
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  הצהרות והתחייבויות מפעיל השירות .8

 מפעיל השירות מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:

הוא בדק את כלל הנסיבות הקשורות בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, בעצמו ומבלי  8.1

מכות עליהם תאלה שהסלהסתמך על כל מצג, הסבר או מידע מטעם הממשלה למעט 

, ככל ההליך התחרותיבהסכם זה ובמסמכי  אושרה מפורשות על ידי הממשלה

לרבות הגבלות אפשריות לנוכח התמודדות שמפורטים, לרבות נתונים בקשר עם ביקוש, 

תשתיות, זמני נסיעה, מסלולי הקווים, ומצא כי הוא יכול ומסוגל עם מגיפת הקורונה, 

ען כנגד לבצען בשלמותן ועל פי כל תנאיהן ובמסגרת לוחות הזמנים השונים, והוא יבצ

 התמורה המחייבת על פי הסכם זה, לרבות כל תשלום או סובסידיה לפי הסכם זה.

 ₪ ____של  בסך ,וצעושה, ככל שהוצעו על ידו בהצעה הכספית את התמלוגים שלםל 8.2

במידה ולא הועברו  .ההליך התחרותי במסמכי שנקבע במועד, אחד פעמי חד בתשלום

ביטול הזכייה של במועד האמור, ייחשב הדבר כהפרה יסודית, שתביא ל  התמלוגים

, ככל שנכרת כזה ולחילוט ערבות זה, לביטול ההסכם עימו הליך מפעיל השירות ב

   או תובענה בשל כך./, ולמפעיל השירות לא תהיה כל טענה ו/או דרישה וביצועה

בכפוף לאמור  השירות למפעיל לא יוחזרוששולמו תמלוגים בכל מקרה, כי  ,יובהר

    . הליך ל 1.8בסעיף 

 שירותואשר ישמשו למתן ה הנהלים העומדים לרשותווהארגון  ,הכלים אמצעים,ה 8.3

 הממשלהלו  נהה או לפי ההנחיות שנתבקווים נשוא הסכם זה, הינם כמפורט בהצע

  ה לשנותם.תא הנחיאם ה ,ין מעניינים אלהיבענ

ידוע למפעיל השירות כי ביצוע שינוי כאמור ללא קבלת הסכמת הממשלה מראש ובכתב, 

 לממשלה זכות לביטול הסכם זה ולחילוט ערבות הביצוע. תקנה

לערוך שינוי כלשהו במבנה ו/או בהרכב הבעלות ו/או ההחזקות ו/או השליטה בו, לא  8.4

ל את התאגיד, למזגו או לפצ, ובכלל זאת לא הליך כפי שהוצגו בהצעת מפעיל השירות ל

  .בלכך מראש ובכת ועדת המכרזיםאלא אם קיבל את הסכמת  ,לאחדו עם תאגיד אחר

מפעיל השירות מתחייב לבצע כל שינוי מאושר כאמור בכפוף לתנאים שייקבעו על ידי 

המפקח על התעבורה, ובכלל זאת קבלת אישור הממונה על הגבלים עסקיים, במידה 

  שיידרש.

וקווים  שיונות קו,ייקבל ר םבגינ את קווי השירות להפעיללעיל,  4לאמור בסעיף בכפוף  8.5

בידי המפעיל ועד להפעלתם הסכם התקופת  בכללהלן,  9בסעיף כאמור  ושייווספנוספים 

 ,ההליך התחרותילהוראות , באופן רצוף וסדיר בהתאם להוראות הסכם זה, החדש

, ולא הוראות כל דיןלו על ידי המפקח על התעבורה נות שיינתנו לושיוילתנאי הר ,הצעהל

 לסטות מהם ללא קבלת אישור לכך בכתב ומראש, מאת המפקח על התעבורה.
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ולהתאים את הפעלת  הליך להפעיל את קווי השירות בהתאם לרמת השירות הנדרשת ב 8.6

  .התעבורההמפקח על ולהוראות  האשכול בפועל לשינויים באשכול

, הליך ל 38במשך כל תקופת ההתקשרות, רזרבה תפעולית כהגדרתה בסעיף להחזיק  8.7

רגילים, עירוניים נמוכי רצפה, המהאוטובוסים העירוניים  10% ,-אשר לא תפחת מ

 מהאוטובוסים העירוניים חשמליים נמוך רצפה 20% -נמוך רצפה ו   עירוניים מפרקיים

 .מעוגל כלפי מעלה, והמיניבוסים

, בין בשעות השיא ובין בשעות השפל, על האמור להלן או הנוסעים לנסיעהעלה מספר  8.8

לקבוע בנוהל "מגבלת נוסעים  מעבר כפי שקבוע ברישיון הרכב )הנמוך מביניהם(,

נוסעים בשעות השיא  65 -, ו/או מעבר לבאוטובוסים בינעירוניים" שפורסם ע"י המשרד

נוסעים בשעות השיא  110ו/או מעל , רגיל נוסעים בשעות השפל באוטובוס עירוני 55או 

נוסעים בעמידה  15 -ו/או מעבר לנוסעים בשעות השפל באוטובוס עירוני מפרקי,  100 -ו

 10 -ו/או מעבר ל נוסעים בעמידה בשעות השפל במיניבוס עירוני, 10בשעות השיא או 

דה נוסעים בעמידה בשעות השיא במיניבוס בינעירוני )לא יותר להסיע נוסעים בעמי

 כנדרש.  מתחייב מפעיל השירות להוסיף נסיעות בשעות השפל(,

, אחר הצהרים 18:00 – 15:00ובין  09:00 – 06:00שעות השיא לעניין סעיף זה הנן בין 

כל נסיעה בשעה אחרת מההגדרה  .נסיעות ומעלה באותו קו/כיוון 5וכן כל שעה בה יש 

 לעיל תוגדר כנסיעה בשעת שפל.

 52 - 51ספת הנסיעות כאמור תבוצע בהתאם לאמור בסעיפים ההתחשבנות בגין תו

 . הליךל

 מרבעמפעיל השירות מתחייב כי נוסע שלא עלה על אוטובוס עקב צפיפות לא ימתין יותר  8.9

 שעה עד להגעת אוטובוס תגבור לתחנה.

המותאמים לסוג השירות וצרכי הציבור  באוטובוסיםאך ורק  להשתמש בקווי השירות 8.10

שיון יובהתאם לסוג האוטובוס המותר לשימוש בכל קו כמפורט בר שירותבאותו קו 

 ., וזאת לרבות בנסיעות תגבורועל פי כל דין להסכם בנספח ג', הקו

האוטובוסים החדשים  לעיל. 7.1להפעיל אוטובוסים חדשים, בהתאם לאמור בסעיף  8.11

להפעלה במהלכה תיאסר מכירתם או העברתם תקופת ההפעלה יופעלו באשכול למשך 

 באשכול אחר המופעל ע"י מפעיל השירות.

 ,להחזיק בכל תקופת ההפעלה בצי אוטובוסים שבו כל האוטובוסים המופעלים באשכול 8.12

יהיו בגיל נמוך בליסינג תפעולי, ובליסינג מימוני לרבות  ,שהנם בבעלות מפעיל השירות

שנים בכל נקודת  6 -בוסים אשר יהיו בגיל נמוך מילמעט מינ שנים בכל נקודת זמן 10 -מ

והגיל הממוצע של כלל  כולל בסוף השנה האחרונה של תקופת ההפעלה, ,זמן
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בכל נקודת  שנים 7לא יעלה על  בבעלות מפעיל השירות או בליסינג תפעוליהאוטובוסים 

  .זמן

לטפל על חשבונו בהכנת התשתיות הנדרשות להפעלת קווי השירות, לרבות הצבת  8.13

 וזאת בהתאם להוראות המפקח על התעבורה.התמרורים הרלבנטיים, 

במהלך כל תקופת תוקפו של הסכם  ,בהתאם לתוכנית התפעוליתלאייש את התפקידים,  8.14

את תפקידי השירות יאייש מפעיל  ,יום ממועד הזכייה 30מובהר בזה כי תוך  .זה

, לאחר מועד הזכייהיום  60 -, ולא יאוחר מומתכנן התנועה  מנהל התפעול, המנכ"ל

 ין הבטיחות.וקצ , מנהל האשכולמנהל הכספים יאת תפקיד מפעיל השירותיאייש 

לגבי כל נסיעה, אשר יכללו את הפרטים הבאים: מספר הרישוי של  ,לנהל רישומים 8.15

האוטובוס, זמני יציאה בפועל, שעת סיום נסיעה, שם נהג האוטובוס ומספר הקו 

 שבמסלולו נערכה הנסיעה.

 במסגרת תקציבו בהתאם לכל דין,  ,במהלך תקופת ההפעלה , על חשבונולהקים 8.16

 39.6כאמור בסעיף  השיפורים בתשתיות, סככות המתנה ו/או שיפורים אחרים באשכול

בכתב. התוכנית לשימוש  תינתנהשבהתאם להוראות המפקח על התעבורה , והליך ל

ה לפי שיקול דעתו של המפקח על התעבורתיקבע בתקציב השיפורים בתשתיות 

בהתייעצות עם מפעיל השירות, כאשר יכול שהתוכנית תבוצע בשלבים במהלך תקופת 

   .הליך ל 39.6ובהתאם לאמור בסעיף  ההפעלה

היה ומפעיל השירות לא יבצע את התוכנית כאמור, או כל חלק ממנה, במועד כנדרש 

בהודעת המפקח על התעבורה, אזי המשרד יהיה רשאי לקזז את הסכום שיועד לאותה 

מטלה שלא בוצעה, מתוך כל סכום המגיע למפעיל השירות על פי הסכם זה, לרבות 

  סובסידיה ייעודית. 

הקנייניות כי הזכויות ביחס לסככות המתנה באשכול ת למען הסר ספק, מובהר בזא

בכל הקשור לפרסום על גבי הסככות שייכות לרשות המקומית בלבד. מבלי והאחרות 

לגרוע מהאמור, מפעיל השירות לא יהיה מנוע מלהתקשר עם הרשות המקומית בקשר 

  לפרסום על גבי הסככות כאמור.

סככות ההמתנה באשכול תחול על הרשות קת כל וחזתהאחריות לכמו כן מוסכם כי 

 המקומית הרלבנטית.

קווי מרכז להקים על חשבונו, לפני מועד ההפעלה, את כל התחנות החדשות באשכול  8.17

הן תחנות ביניים והן תחנות קצה, הכלולות במפרטי הקווים  בהתאם לכל דין, ,ירושלים

התאם להוראות וכפי שיוצאו לו ב ההליך התחרותילמסמכי  כנספח ב'המצורפים 

 .ההליך התחרותי

אשכול בבכל התחנות של הקווים לפני מועד ההפעלה, , על חשבונו, להתקין ולהחליף 8.18

לאישורן על ידי הרשויות המוסמכות, כולל בתחנות חדשות ובכפוף , קווי מרכז ירושלים
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, 505 תמרורוהצבת  להכנתשל המשרד , בהתאם להנחיות מפורטות 505 תמרור

  (.505)נוהל הצבת תמרור  ההליך התחרותילמסמכי  'כח בנספחוכמפורט 

לו  יורה התעבורה על שהמפקח סוכרטאמצעי  כלולאפשר לנוסעים שימוש בלהנפיק  8.19

שיון קו ילהנפיק, ולגבות את תעריפי הנסיעה המאושרים לכל קו שירות שניתן לו ר

בקווי השירות מחירי נסיעה לגביו, בהתאם לצו פיקוח על מחירי מצרכים ושירותים )

 כפי שיעודכן מעת לעת., 2003-תשס"ג (,באוטובוסים ומחירי נסיעה ברכבת מקומית

ובהתאם לסעיף  לציבורשוטף בנושא מידע  הליך ל 39.8לפעול בהתאם להנחיות סעיף  8.20

 . הליך ל 17.9.17

ובהתאם  הליך ל 38.3.1 שירותי התחבורה הציבורית כאמור בסעיפים הנגיש את כלל 8.21

 כל דין.הוראות ל

 .הליך ל 39.9להקים ולהפעיל מערכת לטיפול בתלונות הציבור בהתאם לאמור בסעיף  8.22

בהתאם לאמור ומכירת כרטיסים אבדות ומציאות לתפעול,  להקים ולהפעיל משרדים  8.23

 .הליך ל 39.9בסעיף 

  בנושא העברת נתוני ספירות נוסעים ממוחשבות. הליך ל 39.18לפעול בהתאם להוראות  8.24

 במועד הפעלת מנגנון לקביעת מדד רמת שירות מתחייב המפעיל:  8.25

לשתף פעולה עם הממשלה לצורך יישום מנגנון מדד רמת שירות, לספק  8.25.1

 הובכלל זובמועד שייקבע לכך על ידי הממשלה לממשלה כל נתון שיידרש 

 ליישם את מנגנוני הפרס/קנס במידה ויהיו כאלו. 

 ון שתערוך הממשלה בקרב הנוסעים.    לשתף פעולה בביצוע סקרי שביעות רצ 8.25.2

 .המפקח על התעבורהלהנחיות להפעיל את שירותי ההזנה לרכבת בהתאם  8.26

ילבשו בכל נסיעה מדים אחידים  תיהיו דוברי עברילדאוג לכך שהנהגים שיועסקו על ידו  8.27

יוכשרו בתפעול כלל מערכות האוטובוס והכרטוס, יוכשרו בהכשרות עם תגי שם מזהים, 

בנספח מד'  להליך,  יכירו את מסלולי הנסיעה ואת  9.2החובה והרשות כאמור בסעיף

 במהלך כל תקופת ההפעלה.חובות הנהג 

להנחיות הממשלה, לבצע נוהלי רישום ודיווח של מכירות והשמדות כרטיסים בהתאם  8.28

 להלן. 'הבנספח כאמור ובכלל זאת בהתאם לדרישות הדיווח  כפי שיהיו מעת לעת,

בהתאם להצעתו או בהתאם להצעתו לכל הפחות  שיהיה לשלם לנהגים שיעסיק שכר 8.29

ככל שעודכנה ו/או שונתה הצעתו בהתאם למשא ומתן שנערך בין הצדדים, אם נערך, 

 .להלן 14בסעיף לעניין זה, והכל כאמור  ההליך התחרותיובהתאם להוראות 
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ונספחים  17.9.20בסעיף  ההליך התחרותילבצע בקרת גבייה בהתאם לאמור במסמכי  8.30

 .הליך לו' ל –ו  לה'

שלא נקבעו בהסכם שלום אחר כל סובסידיה או תלו לא תשולם ש מפעיל השירותידוע ל 8.31

 נותן לפי הסכם זה. שהואשירותי הסעה  בגין זה,

על  ,החדשלקיים הליך העברה מסודר של קווי השירות למפעיל בתום תקופת ההפעלה  8.32

 פי תכנית עבודה שיקבע המפקח על התעבורה.

, מפעילי תחבורה אחריםאשר נמכרו לציבור ע"י  הסדרי נסיעהלכבד  במידה שיידרש, 8.33

 אשר ימסרו לו ע"י המפקח על התעבורה. ,הכל בהתאם להנחיות מפורטות

למפעיל השירות, כדי למנוע קיומם הקווים שיונות יאין במתן ר ידוע למפעיל השירות כי 8.34

, לרבות כאלה שמופעלים בהתאם לרישיונות קווי שירות באוטובוסים של שירותי הסעה

על ידי מפעיל  באותו איזור המופעלים כיום או שיופעלו בעתיד ו/או במוניות שירות,

 .או אחרים שירות אחר

ההליך ו לצמצם מהתחייבויות מפעיל השירות לפי אמור בסעיף זה אינו בא למעט אה 8.35

 ולפי כל דין. , הסכם זהההצעה ,התחרותי

 מתן שירותים בקווים נוספים .9

סבר המפקח על התעבורה כי יש מבלי לגרוע מסמכויות המפקח על התעבורה לפי דין,  9.1

ההליך נכללו במסגרת אשר לא  קווי שירות קווי מרכז ירושליםבאשכול צורך להפעיל 

בכפוף ו אזי בכפוף לקיומו של תקציב מתאים"(, הקווים הנוספים)להלן: " התחרותי

הקווים,  תרישיונו, הסכם זה ותנאי ההליך התחרותילכך שמפעיל השירות עומד בתנאי 

הנוספים  םקוויהוהמפקח על התעבורה סבור שביכולתו של המפעיל להפעיל את 

מבלי לפגוע בקווי השירות האחרים, לשביעות רצון הנוסעים, ותנאי ההסכם בהתאם ל

תפעולית  יודיע על כך למפעיל השירות תוך פירוט הקווים הנוספים ויבקש הצעה

להפעלתם ואת הערותיו לגבי אופן הפעלתם. מפעיל השירות יעביר למפקח על התעבורה 

 ימים מיום קבלת ההודעה. 30הצעה והערות בכתב, תוך 

מועד היום מ 30ויתן החלטתו תוך  סבירותהוישקול את ההצעה  התעבורה על המפקח 9.2

 הצעת את לקבל שלא רשאי. המפקח על התעבורה השירות מפעיל הצעת לו נמסרה שבו

, מחויב לא אך, רשאי יהיה זה ובכלל, סבירה אינה הצעתו כי סבר אם, השירות מפעיל

הפעלת ההתחשבנות בגין  נוסחאות. מתוקנת הצעה להגיש השירות ממפעיל לבקש

הליך ב 52 -51 בסעיפים כאמור בתשומות השינוייםבהתאם למנגנון  תהיהקווים נוספים 

.  
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 לעיל, 9.1יום מיום הודעת המפקח כאמור בסעיף  90, תוך לא הגיעו הצדדים להסכמה 9.3

או אם מפעיל השירות , תםעל הפעלת הקווים הנוספים ועל התנאים והמועדים להפעל

רשאית יום מיום קבלת ההודעה כאמור,  30לא העביר הצעה והערות בכתב תוך 

להפעלת קווי שירות אלה או להתקשר תחרותיים  הליכיםאו  הליך הממשלה לפרסם 

בכל דרך אחרת עם מפעיל אחר למתן השירות בהם, והמפקח רשאי לתת למפעיל זה 

להפעלת קווים אלו, יושתק מפעיל השירות  הליךפרסמה הממשלה  שיונות להפעלתם.יר

מלטעון כי לא התאפשר בשל מעשה ו/או מחדל של הממשלה למצות את הליכי המו"מ 

 הימים האמורים. 90במסגרת 

, הליך תחרותיהציעה הממשלה למפעיל אחר להפעיל את הקווים הנוספים שלא בדרך  9.4

ים עמו מעבר לתנאים שהציע לא יוצעו למפעיל האחר ולא יוסכמו עמו תנאים המיטיב

  . מפעיל השירות

ים להפעלת קווי שירות אלה, רשאי יהיה מפעיל השירות כהליאו  הליךפרסמה הממשלה 

 .הליךהשתתף בהם על פי התנאים שיקבעו בל

השירות  ואופן ההפעלה של קווי מפעיל השירות והמפקח על התעבורה יתאמו את מועד 9.5

  ., ככל שיופעלוהשירות כאמור לעילהנוספים שיופעלו על ידי מפעיל 

, , הסכם זה או רישיונות הקוויםההליך התחרותיהיה ומפעיל השירות אינו עומד בתנאי 

אזי מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הוראות הסכם זה וכל דין, יהיה 

להפעלתם או להציע למפעיל אחר להפעילם ,  הליךרשאי המפקח על התעבורה לפרסם 

 וזאת מבלי לפנות בתחילה למפעיל השירות כאמור בסעיף זה לעיל.

מפעיל השירות רשאי, אם ראה בכך צורך תחבורתי לטובת הציבור, להציע למפקח על  9.6

הארכת או  קווי מרכז ירושליםאשכול המשרתים את התעבורה הפעלת קווים נוספים 

 קווים או שינויים במסלולי הנסיעה, פריסתם ותנאי הפעלתם.

 לעיל, ישקול המפקח 9.6עיף כאמור בסרותים נוספים יהפעלת ש השירות ציע מפעילה 9.7

פור ימדיניותו לש ל פיעו בכפוף לתקציב לכך, שור ההצעות כולן או חלקןיעל התעבורה א

 .שירותה

מפעיל השירות, לא  על ידירות שיוצעו ילמען הסר ספק, מובהר כי כל שינוי או תוספת ש 9.8

 ישנו את מחירי הנסיעה בקווים הקיימים כפי שנקבעו בהסכם זה.

אישר המפקח על התעבורה את הצעות מפעיל השירות או חלקן, יקבע את תנאי ההפעלה  9.9

 מתוקן בהתאם. קו שיוןישיון קו חדש או רילתוספות האמורות ויוציא ר

על מפעיל השירות בכל חובותיו  יחויבמתוקן כאמור  קושיון ישיון קו חדש או ריהוצא ר 9.10

 שיון החדש או המתוקן.יהסכם זה גם לגבי הר פי
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  הפעלת השירות בידי מפעיל השירות .10

 חיוביו את להעביר את הנסיעות בקווי השירות ולא בעצמו השירות מתחייב לבצעמפעיל  10.1

על פי הסכם זה לאחר באופן חלקי או מלא, ולא לבצע את הנסיעות באמצעות קבלן 

 קיבל את הסכמת המפקח על התעבורה לכך מראש ובכתב כן , אלא אםאו שותף משנה

 .ם שקבעובהתאם לתנאי

למען הסר ספק, מובהר בזה כי מפעיל השירות יהיה האחראי הבלעדי כלפי הממשלה  10.2

וע מכלליות האמור במסמכי ההליך, לתפעול ולתחזוקת כלל , ומבלי לגרלמתן השירות 

המערכות הטכנולוגיות, לרבות ביצוע ההתאמות הנחוצות לתיקוף, לתשלום ולגביה 

בהתאם לאמצעי התיקוף והתשלום, והסדרי הנסיעה השונים שבאשכול ובכלל זה 

וך מילוי ת ,הוראות הסכם זהיתר ולעמידה ב מעברים בין מפעילי התחבורה הציבורית, 

בכלל וההוראות בדבר רמת  ההליך התחרותיוהוראות  שיונות הקוויםיתנאי רכל 

כאמור בסעיף , וכי הסכמת המפקח על התעבורה להפעלת קבלן משנה, השירות בפרט

, ובכלל זה יל, לא תגרע מהתחייבויותיו של מפעיל השירות כאמור בהסכם זהלע 10.1

   .וההצעה ההליך התחרותיהתחייבויותיו על פי 

 אבטחת השירות .11

, כל הנחיה שתינתן לו על ידי הגורמים המוסמכיםעל חשבונו מפעיל השירות מתחייב לבצע 

כנהוג לגבי התחבורה  ,האוטובוסיםלאבטחת ולניקיון הנוסעים וובריאות בנוגע לאבטחת 

הכשרת נהגים  הנחיות הבריאות, האבטחה, הבטיחות,הציבורית בקווי השירות, בתחומי 

   .וכן התקנת מערכת קשר וביצוע נוהלי אבטחהוהבריאותי מההיבט הביטחוני ורכב 

לנקוט בפעולות ו על פי הנחיות הגורמים המוסמכיםבנוסף מתחייב מפעיל השירות לנהוג 

ועמידה בהנחיות צרכי  אבטחה נוספות, לרבות שירותי אבטחה בתחנות המרכזיות ובמסופים

 אלו יחולו באופן בלעדי על מפעיל השירות וישולמו על ידו. העלויות בגין פעולות. הבריאות

 מתקני תשתית וחניון .12

להתקשר בהסכמי שכירות ובהסכמי אחזקה וניהול עם בעלי מפעיל השירות מתחייב  12.1

  .הליךל 37מתקני התשתית המפורטים בסעיף 

 יםיעמדו לרשותו משרדמפעיל השירות מתחייב כי בכל תקופת תוקפו של הסכם זה  12.2

 ניוחניו יםבגין המשרד האבטחהעלויות כל מובהר בזאת כי  .יםמאובטחלילה  ניוחניו

 יחולו על מפעיל השירות. הלילה 

 רות בקוויםיע השוערבות לבצ .13
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 בנקאית ערבות, הליךב זכייה על ההודעה ממועד ימים 7 תוךמפעיל השירות יעמיד,  13.1

 (,חדשים שקלים נימיליו  עשרים) ח"ש 20,000,000 , על סךבלתי מותנית אוטונומית

ההודעה חודשים ממועד  12. הערבות תהיה לתקופה של הליךל כנספח ד'בנוסח המצ"ב 

  (."ערבות ביצוע")להלן:  הליךעל הזכייה ב

במהלך תקופת תוקפו של הסכם זה יוארך תוקף הערבות בכל פעם לתקופה של שנה  13.2

יום לפני תום כל שנה  15 -תום תוקפו של הסכם זה, וזאת לא יאוחר מלנוספת עד 

 כאמור.

שמפרסמת הלשכה המרכזית יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן סכום הערבות  13.3

 . הליךכפי שמפורט בנספח ד' ללסטטיסטיקה, 

, שבידה לא הוארך תוקף הערבות כאמור בסעיף זה, רשאית הממשלה לחלט את הערבות 13.4

 כולה או חלקה, ללא מתן התראה מוקדמת. 

ביצוע שבידו, כולה או חלקה, לפי שיקול הה רשאי לחלט את ערבות משרד התחבורה יהי 13.5

את קווי  באופן סדיר ונאות ו להפעיללא עמד בהתחייבות הליךבמקרה שהזוכה ב, דעתו

קיבל רישיון  הליךהשירות במועד, דהיינו בתום תקופת ההכנות, וכן במידה שהזוכה ב

להפעלת קווי שירות ולא עמד בהתחייבות מההתחייבויות המזכות את הממשלה 

ו/או בהסכם זה. הודעה בכתב על  הליךבחילוט הערבות כולה או מקצתה, כמפורט ב

 ביצוע החילוט תשלח למפעיל השירות.

, ה, בהתאם להוראות הסכם זהפעלהביצוע בתקופת ההחולט חלק מסכום ערבות  13.6

לסכום הערבות לפני חילוטה, ובכל מקרה לא ישלים מפעיל השירות את סכום הערבות 

 14תוך וזאת , (חדשים קליםש נימיליו  עשרים) ₪ מיליון 20 שללמינימום פחות מאשר 

למען הסר ספק, מפעיל השירות יידרש להשלים את  לוט.יימים ממועד ההודעה על הח

  סכום הערבות כאמור לסכום הנכון לאותה תקופה על פי הוראות הסכם זה.

לחלט  ת הממשלהלא השלים מפעיל השירות את סכום הערבות לסכום הנדרש, רשאי

שניתנו שיונות הקווים יורההפעלה במלואה ולבטל את הסכם  האת הערבות שבידי

   .זהוהסכם  ההליך התחרותירות על פי למפעיל השי

ת ואולם אם עמדו לזכותו של מפעיל השירות סכומים המגיעים לו מהממשלה, רשאי

זוז ההפרש מהסכומים המגיעים ילהשלים את הסכום החסר בערבות על ידי ק הממשלה

 תחודש הערבות במלואהאו הארכת תוקפה, דוש הערבות י, ובמועד חמפעיל השירותל

  .שקוזזו יוחזרו למפעיל השירות והסכומים

 .לעיל 7.11בסעיף  האמורמובהר כי האמור בסעיף זה בא להוסיף על 

 נהגים שכר .14
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 תקופת כל במשך, באשכול ידו על המועסקים לנהגים לשלם מתחייבהשירות  מפעיל 14.1

את שכר היסוד לשעה לפחות  ,היה ותהיה כזו ,מוארכת תקופה כל לרבות, ההתקשרות

  .הליךל 5.7 ףבהתאם לאמור בסעי הליךעליו התחייב ב

כי השכר שישולם במהלך התקופה לא יפחת בשום דרך או צורה משכר היסוד,  מובהר

  אם כי יוכל להיות גבוה יותר בין לפי שיקולי המפעיל ובין מכח כל דין. 

-לאפיק המעביד להפרשות, החובה להפרשות גםהיסוד הינו השכר המשמש,  שכר

 כולל אינו היסוד שכר. ולפיצויים', וכד גמל קופת/או ו מנהלים ביטוח לרבותפנסיה, 

, מנקו, נוספות שעות בגין תוספת כגון, משולמות אם, לנהג המשולמות אחרות תוספות

 .ועוד התמדה מענקי

. מדי הליךרות להוכיח, כי התשלום לנהגים באשכול מבוצע עפ"י הצעתו ליעל מפעיל הש 14.2

הסובסידיה יצרף המפעיל מכתב חתום על ידי  מנכ"ל החברה חודש במועד הגשת דיווחי 

בו יצוין כי  , או על ידי מי שממלא תפקידים אלו אף אם תוארו שונה, או מנהל הכספים

בהתאם לדרישת משרד  . בנוסף,הליךהתשלום לנהגים בוצע בהתאם להצעתו ב

ת העתקים התחבורה יעביר מפעיל השירות מעת לעת מסמכים או כל נתון אחר, לרבו

, תלושי שכר, טופס העברת ניכויים, דוח הפרשות סוציאליות ועוד, המעידים 106מטפסי 

 כי הוא משלם לכל הנהגים באשכול את שכר היסוד לשעה עפ"י הצעתו.

רות משלם בפועל שכר בהתאם להצעתו ילא שוכנע משרד התחבורה, כי מפעיל הש 14.3

יום ממתן ההודעה, כאמור, אם  60 , יודיע על כך בכתב למפעיל השירות. בתוםהליךב

רות משלם בפועל לכל הנהגים את שכר היסוד ישוכנע משרד התחבורה כי מפעיל השלא 

, יקוזז מכל תשלום של סובסידיה השוטפת, כהגדרתה הליךלשעה בהתאם להצעתו ב

, השוטפת הסובסידיה מגובה (אחוזים)שלושים  30% -על העומד סכום, הליךל 49 בסעיף

משך מאותו מועד ועד יכפיצוי מוסכם ומוערך מראש. קיזוז תשלום הסובסידיה י וזאת

רות משלם בפועל לכל הנהגים באשכול את שכר יהתחבורה כי מפעיל הש שישוכנע משרד

היסוד לשעה בהתאם להצעתו.  מובהר כי אין בקיזוז האמור כדי לגרוע מהיות מחדלו 

ועל  ההליך התחרותיייבויותיו על פי כאמור של המפעיל משום הפרה יסודית של התח

 פי המוסכם.   

לרכיב שכר הנהגים שכר היסוד לשעה לנהגים בהצעה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן  14.4

לעדכן את  ביתחיי מפעיל השירות. מסמכי ההליךל 49 בסעיףבמדד מחירי התשומות 

הגידול במדד  ים בשנה )בחודשים ינואר ויולי( בהתאם לשיעורישכר הנהגים לפחות פעמ

 המחירים לצרכן.

רות באשכול ימשרד התחבורה יהיה רשאי לפרסם לנהגים המועסקים ע"י מפעיל הש 14.5

 את שכר היסוד לשעה אותו התחייב המפעיל לשלם להם במסגרת הצעתו.
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משרד התחבורה יהיה רשאי בכל עת לדרוש ממפעיל השירות הוכחות לביצוע  14.6

ים, בנוסף לאמור לעיל, וכן יהיה רשאי לפנות התחייבויותיו בקשר עם תשלום שכר הנהג

ולברר עם הנהגים באופן ישיר מהו השכר המשולם להם, ולמפעיל השירות לא תהיה כל 

 טענה בעניין זה.

 .הליךל 5.7.3כמפורט בסעיף חדשים המפעיל יהיה זכאי למענק בגין הכשרת נהגים  14.7

 בסובסידיות וסובסידיות בתעריפים תעריפיםהמרת ו סובסידיה ייעודיתתעריפים,  .15

 הליךל 46 ףכאמור בסעייהיו  קווי מרכז ירושליםאשכול השירות בהנסיעה בקווי מחירי  15.1

ולהסדר כרטיסי מנוי  הליךל 45כמפורט בסעיף  תהייעודיובכפוף להנחות ולסובסידיה 

 1כהגדרתו בסעיף  התעריפיםצמודים למדד יו . התעריפים יההליךל 46 כאמור בסעיף

  לעיל.

מובהר בזאת כי מדיניות המשרד היא לעדכן את תעריפי הנסיעה בהתאם למדד 

של כל שנת הפעלה. עם זאת, יתכן מצב שהמשרד  1/7 -וב 1/1 -המחירים לצרכן הידוע ב

/או יבצע עדכון תעריפי נסיעה לצורך התאמות מחיר לאור וידחה את מועד העדכון 

  רים בענף.שינויים אילו או אח

הכרטיסים,  הסדרי הנסיעה, כל סוגימחיר שוב ימחירי הנסיעה כאמור יהיו הבסיס לח 15.2

אמצעי כרטוס משותפים עם  כרטיסי המעבר, כרטיסי הלוך ושוב,הכרטיסיות לסוגיהן, 

כל דין ותנאי  ל פיוכל אמצעי תשלום אחר ולהנחות המתחייבות עומפעילים אחרים  אגד

 הסכם זה.

הממשלה רשאית באופן בלעדי, בכל עת, להורות למפעיל השירות, במועד שיקבע בתאום  15.3

הנסיעה בקווי השירות או בחלקם מעבר לקבוע  מחיריעמו, להעלות או להוריד את 

סובסידיה או ב וכן להמיר מחירי נסיעה, כולם או חלקם, בתמלוגים הליךל 46 בסעיף

  יבצע העדכון במועד שנקבע., ומפעיל השירות הליךל 46כאמור בסעיף 

 בהתאם.או התמלוגים סובסידיה היעודכנו תשלומי במקרה כאמור, 

בארבעת החודשים האחרונים של תקופת ההפעלה יעוכב תשלום הסובסידיה הייעודית  15.4

ערך וישולם יחודשים לאחר תום פעילות מפעיל השירות י 3למפעיל השירות. בתוך 

  החשבון הסופי.

 סובסידיה שוטפת .16

וסעיף  53 עד 49 םפיע"פ המנגנון הקבוע בסעיעל ידי המשרד למפעיל השירות ולם שישכום ס

 .ההליך התחרותימסמכי ל 55
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דיווחי יציאת הרכב בחשבון  ויילקח קביעת מספר הנסיעות שבוצעו,כי לצורך  ,מובהר בזאת

אם יתקבלו לגביה  החשב כבוצעי. נסיעה תממערכת ניהול צי הרכבשיתקבלו נתונים המתוך 

 במצטבר הנתונים הבאים:

לגבי  0לחילופין מזהה נסיעה מזהי הנסיעה כפי שמופיע בנתוני הרישוי של אותה נסיעה או  .א

 ברישוי. הת תגבור שאינה מופיענסיע

קו, כיוון, מס'  ,תאריך הכוללים: לגבי הנסיעהבמחשב משרד התחבורה נתקבלו נתונים  .ב

תחנת מוצא ושעת הגעה לתחנה האחרונה במסלול הקו רכב, שעת יציאה מ 'חלופה, מס

 כפי שמופיע בנתוני הרישוי.

  עומדת בהגדרות ביצוע הנסיעה בכפוף לכללי הבקרה התפעולית. הנסיעה  .ג

לאשר ביצוע נסיעה גם אם לא עמדה בכל  על התעבורה המפקח רשאיבמקרים חריגים  .ד

 ל פיע מפעיל השירותהקריטריונים כאמור לעיל, בכפוף להוכחת ביצוע הנסיעה ע"י 

 דרישות המפקח להוכחה. 

 

     .מערכת הרישוינתוני יבוצע מתוך כאמור נסיעה חישוב מרחק היודגש כי 

 הסדר הסעת חיילים וחיילות .17

מבלי לגבות מהם דמי  קווי מרכז ירושליםחיילים וחיילות באשכול  יסיעמפעיל השירות  17.1

 .עת בכל זה הסדר לבטל הזכות שמורה הביטחון למשרדמובהר, כי  .נסיעה

)לא להסעת חיילים וחיילות טחון יחתום על הסדר הסעה עם משרד הבימפעיל השירות  17.2

 יחייבבגין נסיעות החיילים  .קווי מרכז ירושליםאשכול בכל קווי  כולל חיילי מילואים(

  . מלא נסיעה תעריף לפי מרוכז באופן הביטחון משרד את

רות למפעיל השירות לחייב את משרד ורשאי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לה המשרד

   או לא לחייבו כלל.  חלקיהביטחון בגין נסיעות חיילים בתעריף 

כי תשלומי משרד הביטחון בגין נסיעות חיילים יועברו למפעיל השירות בהתאם  ,יובהר

  .במשרד הביטחוןלתנאי התשלום המקובלים 

  בשרות לאומי יםהסדר הסעת מתנדב .18

רות לאומי ימתנדב/מתנדבת בש קווי מרכז ירושליםבאשכול  יסיעמפעיל השירות  18.1

)תנאי שירות למתנדב בשירות , כהגדרתה בחוק שירות לאומי שבידו/ה תעודה מתאימה

 בכל קווי האשכול. ללא תשלום 1998-לאומי(, תשנ"ח

 .ייסע ללא תשלום בכל קווי האשכול )של"ת(חייל/ת בשירות ללא תשלום  18.2

  הסדר הסעת חיילי מילואים .19



 22 

טחון, אשר יבוסס על יעל הסדר להסעת חיילי מילואים עם משרד הב יחתוםמפעיל השירות 

 העקרונות הבאים:

שובר לאגד )למספר נסיעות בלתי מוגבל  –שוברי נסיעה  4מסגרת טופס המילואים יהיו ב 19.1

 שוברים לשימוש לנסיעה בודדת אצל מפעיל אחר. 3ליום נתון( ועוד 

רות וישמשו לצורך התחשבנות עם משרד ימפעיל הש ייאספו ע"יהשוברים שינוצלו  19.2

 טחון.יהב

בוסס כולל מע"מ(. המחיר מ )לא לנסיעה"ח ש 3.5 הינומחיר השובר לצורך התחשבנות  19.3

באזור הפעילות  חייליםעל נתונים סטטיסטיים בקשר לנסיעה ממוצעת המבוצעת על ידי 

  של המפעיל הרלבנטי.

 .לעיל 1בסעיף  , כהגדרתוהתעריפיםיעודכן בהתאם לעלית מדד  מחיר השובר

 וסוהרים הסדר הסעת שוטרים .20

בתי הסוהר, זכאים שוטרים וסוהרים לנסיעה  ושירותבהתאם להסדר עם המשטרה  20.1

ושירות בית הסוהר שמורה הזכות לבטל הסדר משטרה לללא תשלום בקווי האשכול. 

 זה בכל עת.

באופן  ושירות בתי הסוהר )בהתאמה( המשטרהיחייב את וסוהרים בגין נסיעות שוטרים  20.2

 .מרוכז לפי תעריף נסיעה מלא

רות למפעיל השירות לחייב את והבלעדי, לההמשרד רשאי, בהתאם לשיקול דעתו 

 בתעריף חלקי או לא שוטרים וסוהריםבגין נסיעות  ושירות בתי הסוהרהמשטרה 

שוטרים בגין נסיעות  שירות בתי הסוהרהמשטרה וכי תשלומי  ,יובהר כלל. םלחייב

במשטרה ושירות יועברו למפעיל השירות בהתאם לתנאי התשלום המקובלים  וסוהרים

 .הסוהרבתי 

  ערך כרטוסמ .21

מפעיל השירות מתחייב לפעול בהתאם לקביעות הממשלה בכל הנוגע להקמה והפעלה   21.1

לרבות באמצעי תשלום מתקדמים ובכלל זה יישומונים של מערכת כרטוס חכם, 

 מפעילי של המקבילותשתאפשר שיתוף )אינטראופרביליות( עם המערכות  סלולריים

לפי מפרטי קליפסו  בהתאמה לאמצעי התיקוףתחבורה ציבורית שונים, וזאת 

, ובהתאם להנחיותיה של הממשלה מעת לעת, הליךל 'כבנספח הישראלים כהגדרתם 

נספח בכאמור  אשר מתאימים לטכנולוגיות הנ"ל, םוהוא מתחייב להצטייד במכשירי

 .  הליךל 'כא
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 44יף סעבהמפורטים  הסדרי הנסיעה פחות את סוגיכל ה, לציע לציבורמפעיל השירות י 21.2

מפעיל השירות מתחייב כי הסדרי שור המפקח על התעבורה לנוסח יא את ויקבל הליךל

 צורתו הנסיעה יותאמו ויכללו את כל התחנות המאושרות שבתחומי האשכול

למכור  יחויבמובהר בזאת כי מפעיל שירות אשר מפעיל אשכול קווים נוסף,  הכרטיסים.

כרטיסים נפרדים ומובחנים מהכרטיסים  מרכז ירושליםקווי בקווי השירות באשכול 

שהוא מוכר באשכול הנוסף, וזאת בכל סוג אמצעי כרטוס, וכל זאת במטרה לאפשר 

 הפרדת ההכנסה מהנוסעים באשכול, לצורך דיווח על ההכנסות. 

עליו יורה המפקח  ,תחבורה ציבוריתכל מפעיל מתחייב להפעיל ביחד עם  מפעיל השירות 21.3

 45 ףבסעי, כמפורט באשכולהשירות הפועלים  קוויל פיםמשות יסיםכרט רה,על התעבו

באותו  נסיעותבאשכול,  הרלוונטיים בקווים לנוסעים, וזאת במטרה לאפשר הליךל

  .אמצעי כרטוס

על חשבונו מערכת החל ממועד ההפעלה  ולתחזק תחזוקה שוטפת להפעיללהתקין  21.4

 .הליךל 'כבנספח המפורטות , בהתאם להנחיות כרטוס חכם מבוססת סטנדרט קליפסו

על חשבונו מערכת  החל ממועד ההפעלה ולתחזק תחזוקה שוטפת להפעיללהתקין  21.5

 .הליךל 'כאבנספח , אשר תעמוד בדרישות המפורטות ובקרת תנועה לניהול צי רכב

האמצעים  את כלמובהר כי חובתו של מפעיל השירות לנקוט  ,על מנת להסיר ספק 21.6

ימכרו באופן יהן אלה ש ,הדרושים על מנת למנוע זיוף כרטיסים וכרטיסיותהסבירים 

שורו של יידני והן אלה שיופקו ממערך הכרטוס האוטומטי. מפעיל השירות יקבל את א

המפקח על התעבורה בכתב ומראש לכל המרכיבים הטכניים הכרוכים בהפעלתו של 

 מערך הכרטוס הידני והאוטומטי.

  (מסלקהמרכז שירות ) .22

מפעיל השירות מתחייב לשתף פעולה עם הממשלה ועם מפעילים אחרים ולפעול כמפורט 

בעניין יפעל  . מפעיל השירותהליךל 17.9.15ובסעיף  שירותבקשר למרכז  הליךל כ'בנספח 

בהתאם להנחיות הממשלה מעת לעת, ועל פי נהלים ודרכי עבודה שייקבעו על ידי המפקח על 

ידי המפקח על התעבורה, הכל כדי לאפשר -התעבורה, ויחתום על הסכם בנוסח שייקבע על

לרבות אמצעי כרטוס מתקדמים ככל שיורה הקמה ותפעול מרכז שירות ארצי לכרטוס חכם, 

אשר יהיה אחראי בין היתר לסליקת פדיון משותף בין מפעילי תחבורה ציבורית  המפקח

 שונים, ועל מתן שירות לציבור הנוסעים בקשר לכרטוס חכם. 

 ממשלהל וחות סקרים ודיווחיםד .23
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בנספח כמפורט ודיווח  הנהלת חשבונות מערכת סקרים, ויקיים יבצע מפעיל השירות 23.1

פעילויות הה נאותה על מידע תפעולי וכספי ברמ לו ולממשלה וספקיש, להלן הליךל 'כז

 השונות שלו.

 לפי דרישהאו למי שהוסמך לכך מטעם הממשלה, ממשלה, מציא לימפעיל השירות  23.2

, דוחות כספיים ,כל פרט, מסמך, החלטה, מאזן, ובמועד שנקבע לכך על ידי הממשלה

ים וכיוצא דוחות על מכירת כרטיסים לסוגיהם ועל השמדתם, דוחות ספירות נוסע

וכל מידע אחר בכל הנוגע לפעילות ולשירותים  ,הליךל 'כזבנספח כמפורט באלה, 

אפשר לבא כח הממשלה , ויו/או מי מטעמה על ידי הממשלה והמבוצעים על ידו, שיידרש

ו על ידה לצורך זה, לעיין בכל מסמך, מאזן, דו"ח וכיוצא באלה נולאנשים ולגופים שנתמ

  .םעל פי דרישת הםולהמציאם ל

 כאמור יוגשו הליך' לכזבנספח האמורים , השירות מפעיל של, הכספיים הדו"חות

 בנספח.

 ההליך התחרותיאמור בסעיף זה בא להוסיף על כל התחייבות של מפעיל השירות לפי ה 23.3

 ולפי כל דין.וההצעה 

 ביטול ההסכם לפני תום תקופת תוקפו .24

 לעיל 7.11-7.12פים בסעיובכלל זה בכל הוראה אחרת בהסכם זה, מבלי לגרוע מהאמור  24.1

ימים  60של  , הממשלה תהיה רשאית לבטל הסכם זה בהודעה בכתבלהלן 26וסעיף 

ולחלט את ערבות הביצוע שתשמש כפיצוי מוסכם ומוערך מראש בידי הממשלה,  מראש

וזאת מבלי לגרוע מזכותה של הממשלה לכל פיצוי או סעד אחר לפי דין או מן האפשרות 

, אשר ייחשבו כולם רועים הבאיםי, בקרות אחד מן האשבידה להוכיח את נזקיה בפועל

 :כהפרה יסודית של הסכם זה

  השירות יעביר את חיוביו על פי הסכם זה לאחר ללאאם מפעיל  24.1.1

 הסכמת הממשלה בכתב ומראש; קבלת

באחזקות בתאגיד  ההתאגדות שלו, או במסמכיחל שינוי מהותי בתאגיד, אם  24.1.2

אשר לא אושר  ועדת המכרזיםשל  האו באמצעי השליטה בו, על פי קביעת

 .לעיל 8.4להוראות סעיף בהתאם 

הייתה  הליךמהצהרות מפעיל השירות במסגרת הצעתו לאם התברר כי איזו  24.1.3

 בלתי נכונה.

 שיונות הקו שניתנו למפעיל יאם המפקח על התעבורה יבטל את כל ר 24.1.4

 השירות או לא יאריך אותם, בהתאם לסמכותו על פי דין. 
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הפר המפעיל את הוראת הסעיפים הבאים, אשר הפרתם, מבלי לגרוע  אם 24.1.5

 ,4.9 סעיפים: יסודית הפרה תיחשב, להלן 29.1ומהאמור בסעיף מהאמור לעיל 

 .24 -ו 23, 22, 21, 11, 8.29, 8.18, 8.11, 8.10, 8.8, 8.6 ,8.1

 תתרה בושאינה הפרה יסודית, הסכם הפרה מפעיל השירות תנאי מתנאי ההפר  24.2

ימים לתיקון  14לו ארכה של  יתןתימים מראש, ו 60הממשלה, בהודעה בכתב של 

לא תיקן מפעיל השירות את ההפרה במסגרת הארכה שניתנה לו, יראו את  .ההפרה

הארכת  יאאו ל , כולם או חלקם,שיונות הקוויםיההפרה כעילה לביטול ההסכם ור

שיון קו אחד ילביטול או לאי הארכת תוקפם של ראו ם, שפג תוקפ שיונותיר תוקפם של

, והכל לפי הסכם זהלגביהם  או מספר קווים שמפעיל השירות לא עמד בהתחייבויותיו

 . לפי שיקול דעת המפקח על התעבורה

קווי  תלמסור את הפעלכי המפקח על התעבורה רשאי בזה מובהר  ,למען הסר ספק 24.3

על פי שיקול  ,אחר למפעיל שירות ,לעיל 24.2כאמור בסעיף  שיונם בוטל,ישרהשירות 

בגין  דרישה כלפי המשרדולמפעיל השירות לא תעמוד כל טענה ו/או , דעתו הבלעדי

 שיון הקו.יביטול ר

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם כי במקרה של ביטול ההסכם מכל סיבה  24.4

לדרוש ממפעיל השירות  , לפי שיקול דעתה הבלעדי,שהיא, הממשלה תהיה רשאית

קווי מרכז מתוך צי האוטובוסים המופעלים על ידו באשכול למכור אוטובוסים 

למפעיל החדש, ומפעיל השירות מתחייב למכור את אותם  כולם או חלקם,, ירושלים

כמו כן יחויב . 10%האוטובוסים למפעיל החדש, במחיר השוק של האוטובוסים בניכוי 

המפעיל להסב את הסכמי הליסינג למפעיל החדש ולהעביר את האוטובוסים לחזקתו.

  

  בורה.מחיר השוק ייקבע בהתאם להערכת שמאי שיבחר משרד התח

היה ומפעיל השירות לא יפעל בהתאם לדרישת המפקח על התעבורה, כאמור לעיל, אזי 

, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד הביצועהמשרד יהיה רשאי לחלט את ערבות 

 למשרד על פי הוראות הסכם זה והוראות כל דין.

  נוספים בשל הפרת ההסכם ופיצויים מוסכמים מראש סעדים .25

 

ממשלה לפי כל דין, לרבות מזכותה לפעול לאו תרופה העומדים  סעד ,מכל זכותע מבלי לגרו

 :מוסכם בזה בין הצדדים כי ,סעיפי המשנה שלו על כל לעיל 24לפי האמור בסעיף 

במועד, כאמור  בגין אי עמידה בהתחייבות מפעיל השירות להפעיל את קווי השירות 25.1

לבטל את ההסכם לאלתר  תרשאי משלההמהיה ת ,לעיל 7.11ובסעיף  4.3 – 4.1פים בסעי

 . ה, כולה או חלקה, לפי שיקול דעתהשביד הביצועלחלט את ערבות ו
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על מעשה או מחדל של מפעיל השירות, המהווים אי עמידה ברמת השירות הנדרשת  25.2

(, ישלם מפעיל השירות פיצויים "הפרה")להלן:  הליךל כו'בנספח כמפורט בהסכם זה, 

 , וזאת בכפוף לתנאים כדלקמן:כאמורמוסכמים מראש כמפורט בנספח 

מובהר כי תשלום הפיצויים כאמור לא יבוא במקום והוא בנוסף לכל סעד אחר  25.2.1

 העומד לממשלה על פי כל דין והסכם בגין הפרת ההסכם על ידי מפעיל השירות.

תהיה לאחר  ,לעיל , כאמורלכאורה הפרההתעבורה כי בוצעה  על קביעת המפקח 25.2.2

וסמך על ידי המפקח על התעבורה ממי שהמפקח של המשרד או שקיבל דיווח 

מהציבור על  ותתלונבהסתמך על דיווח ואו לפקח על פעילות מפעיל השירות 

, שנבדקו על ידי המפקח על התעבורה או מי ביצוע מעשה או מחדל כאמור

 .מצאו מוצדקותשהוסמך על ידו כאמור לעיל, ונ

יוציא למפעיל השירות דרישה  , או מי שמונה מטעמו,המפקח על התעבורה 25.2.3

אפשרות למפעיל השירות  , ויתןלתשלום הפיצוי המוסכם על ביצוע הפרה כאמור

יום ממועד  21, תוך בפני המפקח הארצי על התעבורה ו זועל קביעת לערער

תקופה האמורה תהיה לא ערער מפעיל השירות תוך ההוצאת דרישת התשלום. 

ערעור על השירות על התעבורה סופית. הגיש מפעיל המפקח קביעתו של 

בערעור ויודיע למפעיל על על התעבורה הארצי המפקח יחליט הקביעה, 

 תהיה סופית ובלתי ניתנת לערעור.המפקח על התעבורה  תהחלטהחלטתו. 

כל חודשים מיום תחילת הפעלת  , שלושהלעילזה  25.2יף תוקפו של סעתחילת  25.2.4

  קווי השירות נשוא הסכם זה.אחד משלבי הפעלת 

לבצע והצעתו  ההליך התחרותיאיזו מהתחייבויותיו על פי יפר היה ומפעיל השירות  25.3

הנקוב סכום את התהיה הממשלה רשאית לקזז פעולות שנקבע לצידן תקציב ייעודי, 

, וזאת מכל סכום שיגיע בגין כל התחייבויות כאמור שלא בוצעה בשלמותה ,בהצעתו

מתוך  סכום זהואף לחלט  ,למפעיל השירות מהממשלה, לרבות סובסידיה ייעודית

  ערבות ההכנות והביצוע.

בכל קווי  505להתקין תמרורי  הליךל 39.6ף בסעיהתחייבותו  יפרהיה ומפעיל השירות  25.4

המפקח על התעבורה או מי האשכול, וזאת בהתאם ללוח הזמנים שייקבע על ידי 

, הממשלה תהיה רשאית להחליף את התמרורים במקום מפעיל השירות ולקזז מטעמו

את עלות החלפת התמרורים בפועל על ידי הממשלה, מכל סכום שיגיע למפעיל השירות 

לחלט סכום זה מתוך ערבות ההכנות  מהממשלה, לרבות סובסידיה ייעודית, ואף

   והביצוע.
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או  25או  22על מעשה או מחדל של מפעיל השירות, המהווים אי עמידה בהוראות סעיפים  25.5

זה, ישלם מפעיל השירות  הליךזה או בהוראות נספח כא' ל הליךבהוראות נספח כ' ל

פת ו' לנספח וכמפורט בתוס להליךפיצויים מוסכמים מראש כמפורט בתוספת לנספח כא' 

בהתאמה. הצדדים מצהירים, כי סכומי פיצויים כאמור, נקבעו על ידם בהתחשב  הליךכ' ל

במהותם ובהיקפם של ההסכם ונספחיו, והנם סבירים בנסיבות העניין. למען הסר ספק, 

אין באמור בתוספת לנספח כא' או בתוספת ו' לנספח כ' כדי לגרוע מזכותה של הממשלה 

ד לה על פי כל הסכם ולפי כל דין, ואין בדרישה לתשלום פיצויים לפי לכל סעד אחר העומ

 התוספות האמורות  כדי לגרוע מסמכויותיה לפי כל דין והסכם.

מעל רמת השירות  0.1%-, עבור חריגה של כל זה 25 אמור בסעיףמכל המבלי לגרוע  25.6

לכל תקופת ישלם מפעיל השירות פיצוי מוסכם נוסף ,  1המינימלית כהגדרתה בסעיף 

 בקרה, )מעבר לתשלום הפיצוי הנגזר מנספח הפיצוי המוסכם( כדלקמן:

   ₪אלף  121.9ישלם המפעיל פיצוי מוגדל בסך  -מדד אי ביצוע 

  ₪אלף  40.6ישלם המפעיל פיצוי מוגדל בסך  –מדד אי דיוק 

 לדוגמא:

לם מפעיל יש 4.7%ומדד אי הדיוק עמד על  2.3%מדד אי הביצוע בתקופת בקרה עמד על 

 .בגין דיוק ₪אלף  81.2 –בגין אי ביצוע ו  ₪אלף  243.8השירות סכום נוסף של 

 

   קיזוז וחילוט ערבות .26

והצעת  ההליך התחרותיבהתאם להוראות  ובכלל זה לפי הסכם זהשיגיע לממשלה  כל סכום

או לחלטו, כולו  מכל תשלום שמגיע ממנה למפעיל השירות קזזו, רשאית היא למפעיל השירות

הודעה בדבר  לקזז כאמור את חלקו ולחלט את חלקו האחר., או חלקו, מהערבות הבנקאית

, אלא אם נאמר אחרת בכתב מפעיל השירותמסר לידי יחילוט ו / או קיזוז כאמור לעיל, ת

 .מפורשות באחד מסעיפי הסכם זה

 זכויות וחובות הממשלה לפי ההסכם .27

, שקבעה על פי דיןכל רשות אחרת  גםבכל מקום שנאמר "הממשלה",  ,הסכם זה לענין

 , במשמע.הממשלה לצורך הסכם זה

  א כח הממשלהב .28

הסמיך שהוא מי או תחבורה ציבורית בכיר  מנהל אגףח הממשלה לענין הסכם זה יהיה ובא כ

  לענין מסוים או בכלל. ,הודעה למפעיל השירותלכך ב

 בהסכם יםינויש .29

ויתור על שינוי להסכם או  יעשהיא לבכפוף לסמכויות המפקח על התעבורה על פי דין,  29.1

 .בהסכמת שני הצדדים בכתב אלא הסכם זה, כל זכות על פי
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 במקרה מסוים לא תשמש תקדים ולא ילמדו, הסכמת צד לסטייה מתנאי הסכם זה 29.2

 ממנה גזירה שווה למקרה אחר.

הזכויות הנתונות בזכות מקרה מסוים הממשלה או מפעיל השירות במ ולא השתמש 29.3

 לפי הסכם זה, לא ייחשב הדבר כויתור על אותה זכות במקרה אחר. םלה

  יום חתימת ההסכם .30

 .יום חתימת הסכם זה על ידי הממשלה ייחשב כתאריך חתימתו

 פירוש ההסכם .31

ובאופן שמיישב סתירות  ההליך התחרותיהסכם זה יפורש בכפיפה אחת עם מסמכי   31.1

, אף אם אין הדבר מתיישב אשר בלית ניתן ליישבה העולות מהם, ככל שעולה סתירה

ההליך הוראות הסכם זה ו תחולנהעם משמעותה הטבעית והרגילה של הלשון. 

 הסכם זה. , יחולו הוראותאשר בלתי ניתן ליישבה התחרותי

מפעיל השירות בהצעתו, גם אם לא פורטו במלואן במסגרת והצהרות התחייבויות  31.2

 משך כל תקופת ההסכם.בההסכם, יהיו בתוקף ויחייבו את מפעיל השירות 

 -תשמ"א , צורך פירושו של הסכם זה יראוהו כחיקוק כמשמעותו בחוק הפרשנותל 31.3

 יחולו עליו הוראות חוק זה בשינויים המחויבים לפי הענין.ו, 1981

 שונות .32

הגיע למפעיל השירות סכום כלשהו מהממשלה, תשלם אותו הממשלה לאחר בדיקה  32.1

הגשת הדרישה  חודש שלאחרלחודש העוקב ל 14-השירות ביום הואישור, למפעיל 

 לתשלום.

שא ריבית חשכ"ל מיום היווצרותו ועד יום יכל סכום המגיע למי מהצדדים למשנהו י 32.2

 התשלום בפועל.

אם תיעשה הרחבה של ההתקשרות, בין מבחינת נפח  מעבר לקבוע בהסכם זה יובהר כי 32.3

קווי שירות נוספים  ויתווספהפעילות ובין מבחינת הארכת תקופת ההפעלה ו/או אם 

מכוחו, לרבות כל הסכם ההזוכה בכל דרך אחרת, הרי שהוראות -להפעלה על ידי המציע

ההארכות ו/או ההרחבות כאמור  הזכויות וההתחייבויות של הצדדים, יחולו גם לגבי

  וביחס לקווי שירות אלה.

פרסום היתרים  שעניינה 29.12.2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מספר  32.4

 החלטתומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לבין גופים פרטיים )להלן: "
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, foi.gov.ilהחתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו  ההסכם"(, יפורסם הממשלה

 .להסכם זה 'ו בנספחבהתאם לאמור  זאת בתוך חודש מיום חתימתוו

ולביהמ"ש בכל מקרה של חילוקי דעות יחולו על הסכם זו הוראות הדין הישראלי  32.5

תהיה הסמכות המלאה והבלעדית לדון בכל הליך משפטי בין הצדדים בקשר  בירושלים

 להסכם זה.

  הודעות 32.6

  כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הן:

  ירושלים., 7וב בנק ישראל הממשלה: רח

   ________________מפעיל השירות: 

חשב כאילו נתקבלה יהודעה שתשלח בדואר רשום בישראל, לפי אחת מהכתובות הנ"ל ת

 שעות לאחר משלוחה בדואר רשום כנ"ל. 72כחוק 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

 :מפעיל השירות        : הממשלה

  :______________________    :המנהל הכללי של משרד התחבורה

 

_____________________      _____________________ 

 תאריך: ____ / ____ /____     תאריך: ____ / ____ /____

 

 :חשב משרד התחבורה

 

___________________________ 

 תאריך: ____ / ____ /____
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 ההליך התחרותי -נספח א' 
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 ההצעה -נספח ב'



 

32 

 קווי מרכז ירושליםרשימת הקווים באשכול  –נספח ג' 
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 הליךבבנספח ד' כמפורט  -ערבות ביצוע –נספח ד' 
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 בוטל -' הנספח 
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פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים  -'ונספח 
 פרטיים

 
 

שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין  29.12.2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מס' 
רשויות המדינה לבין גופים פרטיים )להלן: "החלטת הממשלה"(, יפורסם החוזה/ ההיתר הסופי החתום 

 , וזאת בתוך חודש מיום חתימתו/ הענקתו.foi.gov.ilבאתר חופש המידע המרכזי שכתובתו 
 

שרות או ההיתר יפורסמו בנוסחם המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתק
 ההתקשרות או ההיתר שנעשו לאחר שפורסם ההיתר או ההתקשרות.

 
הצד לחוזה/ מקבל ההיתר או צד ג' העלול להיפגע מפרסום החוזה/ ההיתר, רשאי להתנגד לפרסום סעיפים 

חלקם ועליו להצביע באופן ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים  מסוימים בהסכם או בהיתר, כולם או
 )ז( להחלטת הממשלה.4שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף 

 
משרד התחבורה והבטיחות בדרכים רשאי לדחות את התנגדות המתקשר/ מקבל ההיתר או צד ג' אם מצא 

כנע כי בנסיבות העניין משקלו של כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות/ ההיתר, או אם השת
 האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום המידע.

 
החליט המשרד לדחות את התנגדות הגוף הפרטי, יודיע על כך בהחלטה מנומקת בכתב ויודיע לגוף הפרטי 

 )ז( להחלטת הממשלה.4כאמור בסעיף ימים  21כי הוא רשאי לעתור נגד החלטה זו בתוך 
 

 הגוף הציבורי לא יפרסם את המידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה.



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 'נספח ו

 
 
 

 תצהיר
 לאימות תוכן ההצעה



 תצהיר אימות תוכן ההצעה -נספח ו' 
 

שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי  תעודת זהות /ת__________, נושא /גב'אני החתום מטה, מר
בכתב  /הלעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר /הכי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

 כדלקמן:
 
הליך ( ב"המציע" –אני מגיש/ה תצהירי זה בתמיכה להצעת __________________ )להלן  .1

והבטיחות בדרכים להפעלת קווי שירות  שפרסם משרד התחבורה 23/2018מספר  התחרותי
 (."הליך התחרותיה" –)להלן  מטרונית חיפהקווי  חבורה ציבורית באוטובוסים באשכולבת

 המציע. לחתום על תצהיר זה בשם ומטעם כדין מוסמך/ת אני  .2

 3.4-ו 3.3 ,3.2 ,3.1זה לפי הוראות סעיפים  הליך התחרותיהוא גוף הרשאי להגיש הצעה להמציע  .3
 .הליך התחרותיל

הצעה זו הינה הצעתו היחידה של המציע. המציע ובעלי העניין במציע לא הגישו ולא היו מעורבים  .4
יפין ביותר מהצעה אחת. נושא משרה במציע ו/או בעל עניין במציע, באופן כלשהו במישרין ו/או בעק

ולא  הליך התחרותיאו כל גוף שהמציע או בעל עניין בו הינם בעלי עניין בו, לא הגיש בעצמו הצעה ל
 היה מעורב בדרך כלשהי ביותר מאשר הצעה אחת בלבד.

ושא משרה באחד מהגופים הנזכרים, המציע, בעל עניין בו, או כל גוף שהמציע הינו בעל ענין בו או נ .5
 לא פעלו לתיאום ההצעה של המציע עם הצעת מציע אחר כלשהו.

כל העובדות והפרטים אשר נמסרו על ידי המציע בהצעה ובתצהיר זה הינם מדויקים ונכונים למועד  .6
 הגשת ההצעה.

יע על מצבו בהצעה פורטו כל התחייבויות המציע או מי מבין בעלי המניות במציע העשויות להשפ .7
 הפיננסי של המציע או של מי מבעלי הענין או בעלי המניות בו.

 .בוטל .8

 הנני מצהיר כי זהו שמי וזו חתימתי ותוכן תצהירי אמת. .9

 

____________ 
 חתימת המצהיר

 אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד____________, במשרדי 

על ידי תעודת זהות  /העצמו /תה____________, שזיהה /גב'ברחוב____________, מר
 הליך התחרותילחתום על ההצעה ל /ת, המוסמךלי באופן אישי /ת/ המוכרמספר______________

על פי מסמכי ההתאגדות של המציע ו/או על פי  כהגדרתו לעיל, ,ועל תצהיר זה בשם המציעכהגדרתו לעיל 
להצהיר את  /הכי עליו /הבין השותפים במציע, ואחרי שהזהרתיומסמך הכוונות או הסכם שיתוף הפעולה 

את נכונות הצהרתו דלעיל  /העשה כן, אישר/תלעונשים הקבועים בחוק אם לא י /ההיה צפוי/תהאמת וכי י
 עליה בפני. /הוחתם

 
________________ 

 דין-עורך



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 'זנספח 
 
 
 

 תצהיר 
 

-תשל"ו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,
1976 
 



 

 
 

 תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים,  -' זנספח 
 1976-התשל"ו

 
__________, נושא ת.ז. שמספרה___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר  אני החתום מטה, מר

 הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בכתב כדלקמן:את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים 
 

( לחתום על תצהיר זה "המציע")להלן:  אני הוסמכתי כדין על ידי ______________________ .1
קווי שירות בתחבורה הציבורית  להפעלת 23/2018 מספר הליך התחרותיבתמיכה להצעה ל

 .("הליך התחרותי"ה)להלן: שפרסם משרד התחבורה  מטרונית חיפהקווי באשכול  באוטובוסים

גם בעל השליטה בו או חבר בני אדם  –ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם -המציע, מי שנשלט על .2
(, לא 1968-כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח –אחר שבשליטת בעל השליטה בו )שליטה 

הורשע בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים 
; ואם הורשע בפסק הליך התחרותיבשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה ל 1991-הוגנים(, התשנ"א

האחרונה לא היתה בשלוש השנים ההרשעה  -דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק 
  .הליך התחרותישקדמו למועד הגשת ההצעה ל

גם בעל השליטה בו  –ידו, ואם המציע הוא חבר בני אדם -המציע, לרבות חבר בני אדם שנשלט על .3
או חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של 

של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של המציע, וכן מי  המציע, ותחומי פעילותו
שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר עבודה, ואם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה 

 –גם חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט במתקשר )שליטה  –מהותית 
(, לא הורשע בעבירה לפי חוק שכר מינימום, 1981-כמשמעותה בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

 הליך התחרותיבמועד הגשת ההצעה ל –, ואם הורשע בעבירה אחת לפי אותו חוק1987-התשמ"ז
 -חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה, ואם הורשע בשתי עבירות או יותר לפי אותו חוק 

 ההרשעה האחרונה. חלפו שלוש שנים לפחות ממועד הליך התחרותיבמועד הגשת ההצעה ל

 זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת., זה שמי .4

 
 _________________ 

 חתימת המצהיר 
 

 אישור
הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיע בפני, עו"ד____________, במשרדי 
 ברחוב____________, מר ____________, שזיהה עצמו על ידי תעודת זהות מספר______________,

ועל תצהיר זה בשם המציע על פי מסמכי ההתאגדות של  הליך התחרותיהמוסמך לחתום על ההצעה ל
המציע ו/או על פי מסמך הכוונות או הסכם שיתוף הפעולה בין השותפים במציע, ואחרי שהזהרתיו כי עליו 

הצהרתו  להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות
 דלעיל וחתם עליה בפני.

________________ 
 דין-עורך



 

 

 
 ח'נספח 
 
 
 

  כספיתהצעה 
 



 הצעה כספית  -נספח ח'
 

 הצעה כספית .1
 

החלופות בטבלה המפורטת להלן, בהתאם להצעתו  אחתמלא את על המציע ל

 :הליך התחרותיל 28.3-ו  5הכספית, כאמור בסעיפים 

  הצעה שתכלול התייחסות לשתי החלופות יחד תפסל.-לתשומת לב המציעים 

 

 במיליםמוצע סכום  הצעה כספית חלופה

תוספת  :חלופה א'

 לעלות ההפעלה

תוספת מוצעת לעלות ההפעלה 

הליך ל 5השנתית, כהגדרתה בסעיף 

 . התחרותי

 

 חלופה ב' :

 תמלוגים

 5סכום התמלוגים, כהגדרתו  בסעיף 

חד , המוצע לתשלום הליך התחרותיל

 לממשלה. פעמי

 

 

)*( במידה והמציע אינו מבקש תוספת לעלות ההפעלה השנתית או אינו מציע תשלום 

תמלוגים ירשום בשורה של חלופה א' )תוספת מוצעת לעלות ההפעלה השנתית( 

 אפס.   -ובשורה של חלופה ב' )תמלוגים(, בעמודות הסכום המוצע( 

 

 

_____________ 
 חתימת המציע
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 דוגמא לחישוב
 סובסידיה שוטפת

 )יצורף במדיה מגנטית(

 
 

 
 
 
 

 



דוגמא לחישוב סובסידיה שוטפת

שורה:נתונים

2014אוקטובר חודש ההתחשבנות

         a487,815(kmb)מ רכב מפת בסיס  שנתי "סך ק

           b1100.00מדד מחירי התשומות בבסיס

           b2 110.00מדד מחירי התשומות במועד ההודעה על הזכיה

           b3115.50 ההתחשבנות2014מדד מחירי התשומות אוקטובר 

           c1103.10מדד המחירים לצרכן מועד בבסיס

           c2105.16מדד המחירים לצרכן במועד ההודעה על הזכיה

           c3106.00מדד המחירים לצרכן בחודש ההתחשבנות

             d15.037(₪)שער היורו בבסיס 

             d25.213(₪)שער היורו במועד ההודעה על הזכיה 

             e6,000(₪אלפי )עלות ההפעלה השנתית 

             f5,000(₪אלפי )הכנסה מינימאלית שנתי 

 50סעיף - חישוב עלות הפעלה שנתית בבסיס

השינוי במדד מחירי התשומות בין מועד הגשת ההצעות 

               g=(b2/b1-1)0.10למועד ההודעה על הזכיה

עדכון ההצעה הכספית בגין שיוני במדד מחירי התשומות 

             h=e*(1+g)6,600(₪אלפי )

שיעור השינוי במדד המחירים לצרכן בין הבסיס למועד 

i=c2/c1-12.0%ההודעה על הזכיה

שיעור השינוי בשער היורו בין הבסיס למועד ההודעה על 

i1=d2/d1-13.5%הזכיה

j=i1-i1.5%ההפרש בין השינוי בשער היורו לשינוי במדד המחירים

 מעלות ההפעלה השנתית בהפרש השינוי 17%מכפלת 

                  k=17%*e*j15(₪)בשער היורו לשינוי במדד המחירים לצרכן 

             l=h+k6,615(₪אלפי )עלות ההפעלה השנתית בבסיס 

מ"חישוב עלות לק

             m=l/a*100013.56(₪) (p)מ בבסיס "עלות לק

51סעיף - תחשיב הסובסידיה שוטפת 

51.1סעיף  - (aoc)מ רכב בפועל "עדכון עלות הפעלה בהתאם לביצוע ק

עדכון עלות הפעלה 

אוקטובר -מ רכב שבוצעו בפועל בתקופה ינואר "סך ק

מספר הנסיעות מוכפל באורך הנסיעה ) כולל  2014

         n1536,597(kmc )(ברישוי

 (₪אלפי ) 2014ספטמבר  - עלות הפעלה לתקופה ינואר 

('toc)o16,549             

מ רכב "מ רכב קטן מסך ק"ביצוע מצטבר בפועל של ק

שליליq1=n1<a1במפת הבסיס

לא רלוונטיr1=(m*n1/1000-o1)₪אלפי  - (aoc) חיובי עלות ההפעלה  q1אם 

                s1=(m*0.65*(n1-a1)+(m*a1)/1000-o1496₪אלפי  - (aoc) שלילי עלות ההפעלה  q1אם 
                aoct1=s1496 - (₪אלפי )   2014עלות הפעלה באקטובר 

עלות הפעלה חודשית 

                aocu=t1496 - (₪אלפי  )סכום כל העלויות הפעלה החודשית 

                v=u*b3/b2521(₪אלפי )עלות ההפעלה החודשית 

סובסידיה חודשית לתשלום

                v521(₪אלפי )עלות ההפעלה החודשית 

                x365פדיון מנוסעים כולל סובסידיה ייעודית והסכמים גלובליים

                y=v-x156(₪אלפי )סובסידיה חודשית לתשלום 

אין להתבסס על נתונים אלו לצורך הגשת ההצעה. הינה לצורך המחשה בלבד והיא מבוססת על נתונים היפותטיים, הדוגמא המוצגת לעיל: הערה



   

 

 
 

 

 נספח י'

 

 

טבלאות ההנחיות להכנת 

 תפעולייםהנתונים לסיכום ה

 )אקסל יצורף במדיה מגנטית(



 סיכום לטבלאות ההנחיות להכנת  -נספח י' 

 הנתונים התפעוליים
 

  כללי .1

 סיכום הנתונים התפעוליים. מהוות ה ,טבלאותלהכנת  מחייבותבנספח זה מוצגות הנחיות 

ימלא המציע את טבלאות , הליך התחרותיהגשת הצעה לכחלק אינטגראלי ומחייב של 

 . Excelעל גבי תקליטור כקובץ  טבלאות אלו תוגשנהבנספח זה. המצורפות  1-4מספר 

מודגש כי על הטבלאות לכלול את הנתונים של כל נסיעות השירות אליהם התחייב 

על כל אשכולות הקווים, גם אלו שהזוכה דהיינו, נסיעות השירות שבמפרטים,  בהצעתו,

 יחל להפעיל  בשלב מאוחר יותר. הליך התחרותיב

 2-1הנחיות למילוי טבלאות  .2

המציע יציג שתי טבלאות עם ריכוז נתונים תפעוליים של כלל הפעילות באשכול, ברמה 

 טבלאותב(. הנתונים 2( וברמה שנתית )טבלה מספר 1יומית ושבועית )טבלה מספר 

 2-ו 1ראשונה של הפעלת האשכול. הנחיות מפורטות למילוי טבלאות היתייחסו לשנה 

 להלן, בהתאמה.  2.2-ו 2.1מוצגות בסעיפים 

ריכוז נתונים תפעוליים יומיים ושבועיים ברמת כלל   -1טבלה מספר  2.1

 האשכול

 כלליא.                      

)יום מייצג יים, בריכוז יומי בטבלה זו על המציע לפרט  מגוון של נתונים תפעול

שבת(, של כל הפעילות באשכול. הנתונים -ובריכוז שבועי )ימים א( 'גהנו יום 

צריכים להתבסס על הנתונים המצויים במפרטי הקווים המצורפים למסמכי 

לפעילות באשכול  ם. כל הנתונים המוצגים בטבלה זו מתייחסיהליך התחרותיה

הנגזרת מביצוע הנסיעות בקווי שירות בלבד, דהיינו ללא התייחסות כלשהי 

 לפעילות של נסיעות מיוחדות וכדומה.

 הנחיות למילוי הנתוניםב.  

קבוצות: נתונים יומיים ליום חול ונתונים  שתיהנתונים בטבלה מחולקים ל

ם מתייחסים לשנה כאמור, כל הנתוני שבת(.-שבועיים לשבוע מלא )ימים א

 הראשונה של הפעלת האשכול.

אור מתייחס לנתונים יאור והגדרה של הנתונים הנדרשים בטבלה זו. התילהלן ת

יחסות השונה בעקבות המעבר מנתון יומי לנתון יהיומיים והוא נכון )למעט ההת

 שבועי( גם לסיכום השבועי.  



 נסיעות היומיהך המציע ירשום את ס -מספר נסיעות כולל בקווי שירות .1

, לא כולל נסיעות ריקות/ המבוצע בכל קווי השירות הכלולים באשכול

 . סרק

 ק"מך המציע ירשום את ס -רכב בנסיעות בקווי שירות-סה"כ ק"מ .2

רכב היומי המבוצע בכל קווי השירות הכלולים באשכול, לא כולל ה

 נסיעות ריקות/ סרק. 

 ק"מ סךהמציע ירשום את  -רכב בנסיעות ריקות/סרק-סה"כ ק"מ .3

רכב היומי המבוצע בכל הנסיעות המוגדרות כנסיעות ריקות/סרק, ה

דהיינו בנסיעות שאינן מהוות חלק מרישיון הקו ואין בהן הסעת נוסעים, 

אך הינן חלק מהתכנון התפעולי של המציע )כולל נסיעות המבוצעות בין 

 ניון וממנו(. נסיעות בקווי שירות וכולל נסיעות המבוצעות אל הח

המציע ירשום את סך  – רכב של כלל הפעילות באשכול-סה"כ ק"מ .4

 ק"מ הרכב באשכול, הן בנסיעות שירות והן בנסיעות ריקות/סרק.

 שעות סךהמציע ירשום את  -רכב בנסיעות בקווי שירות-סה"כ שעות .5

רכב היומיות המבוצע בכל קווי השירות הכלולים באשכול, לא כולל ה

 /סרק. נסיעות ריקות

 שעות סךהמציע ירשום את  -רכב בנסיעות ריקות/סרק -סה"כ שעות .6

בכל הנסיעות המוגדרות כנסיעות ריקות/ סרק,  המבוצע רכב ביום חולה

דהיינו בנסיעות שאינן מהוות חלק מרישיון הקו ואין בהן הסעת נוסעים, 

אך הינן חלק מהתכנון התפעולי של המציע )כולל נסיעות המבוצעות בין 

 יעות בקווי שירות וכולל נסיעות המבוצעות אל החניון וממנו(. נס

המציע ירשום את שעות  - רכב של כלל הפעילות באשכול-סה"כ שעות .7

 הרכב באשכול, הן בנסיעות שירות והן בנסיעות ריקות/סרק.

שעות הנהיגה  סךהמציע ירשום את  -סה"כ שעות נהגות לתשלום .8

ילות באשכול, כולל נסיעות בקווי היומיות לתשלום בגין ביצוע כלל הפע

הפסקות /נסיעות ריקות/סרק והמתנות, השירות הכלולים באשכול

 לסוגיהן.

 -נמוכי רצפה כולל נדרש להפעלה מפרקיים עירוניים אוטובוסים מספר .9

הכולל  המפרקייםהמציע ירשום את מספר האוטובוסים העירוניים 

הנדרש לביצוע כלל הפעילות היומית באשכול )לא כולל רזרבה 

 תפעולית(.

כולל חשמליים נמוכי רצפה  מפרקיים עירוניים אוטובוסים מספר .10

המציע ירשום את מספר האוטובוסים העירוניים  -נדרש להפעלה



הכולל הנדרש לביצוע כלל הפעילות היומית החשמליים  המפרקיים

 בה תפעולית(.באשכול )לא כולל רזר

המציע ירשום את מספר הרכבים  -סה"כ צי רכב כולל נדרש להפעלה .11

הכולל הנדרש לביצוע כלל הפעילות היומית באשכול )לא כולל רזרבה 

 תפעולית(. 

 ניםלנתו יםזה וכאן יהי יםהמוצג ניםדא שהנתוו: על המציע לוהערה

 . 3בטבלה מספר  יםהמתקבל

 

 תפעוליים שנתיים ברמת האשכולריכוז נתונים  - 2טבלה מספר  2.2

 כלליא.  

בטבלה זו על המציע לפרט  מגוון של נתונים תפעוליים שנתיים הנגזרים 

. מודגש כי כל הנתונים המוצגים בשנת ההפעלה הראשונהמפעילותו באשכול 

לפעילות באשכול הנגזרת מביצוע הנסיעות בקווי שירות  םבטבלה זו מתייחסי

 ת. בלבד, ללא נסיעות מיוחדו

 הנחיות למילוי הנתוניםב.  

מספר ימי פעילות שנתיים לתכנון )לצורך תחשיב ההוצאות הכרוכות  .1

המציע ירשום את מספר ימי הפעילות בשנה,  - בהפעלת קווי השירות(

 לפיו הכין את תכניתו התפעולית והעסקית. 

מספר שבועות בשנה לתכנון )לצורך תחשיב ההוצאות הכרוכות  .2

המציע ירשום את מספר השבועות בשנה, לפיו  - רות(בהפעלת קווי השי

 הכין את תכניתו התפעולית והעסקית. 

המציע ירשום את מספר  -מספר נוסעים שנתי בקווי שירות )אלפים( .3

הנוסעים השנתי )באלפים( הצפויים לנסוע על פי הערכתו בכל קווי 

. למען הסר ספק מובהר בשנת ההפעלה הראשונה השירות של האשכול

ויובהר עוד,  כי מדובר אך ורק בנוסעים בקווי שירות הכלולים באשכול. 

כי מספר הנוסעים הצפויים שיסעו בקווי השירות במסגרת הסכמים 

גלובליים יהיה קבוע בכל אחת מהשנים וייגזר מנתוני הסקרים שצורפו 

 זה. הליך תחרותיל

ע ירשום את מספר הנסיעות המצי -מספר נסיעות שנתי בקווי שירות .4

. בשנת ההפעלה הראשונה השנתי שיבצע בכל קווי השירות של האשכול

למען הסר ספק מובהר כי מדובר אך ורק בנסיעות בקווי שירות הכלולים 

 באשכול, ללא נסיעות ריקות/סרק.

המציע ירשום את שעות הרכב  - שנתיות שעות רכב נטו )שעות הגדרה( .5

. שעות בשנת ההפעלה הראשונה וי האשכולהשנתיות שיבצע בכל קו



אך ורק לזמן הנסיעה נטו בקווים,  וירשמו בסעיף זה יתייחסיהרכב ש

דהיינו ממועד היציאה מתחנת המוצא עד למועד ההגעה לתחנת היעד, 

לא כולל כיסוי תור. הנתון שירשם בסעיף זה צריך להיגזר ממספר 

 לעיל. 4מספר  הנסיעות השנתי בקווי שירות, כפי שצוין בסעיף

המציע ירשום את שעות  - שעות רכב שנתיות בנסיעות ריקות/סרק .6

בשנת  הרכב השנתיות שיבצע בנסיעות המוגדרות כנסיעות ריקות/סרק

לשעות  ו. שעות הרכב שירשמו בסעיף זה יתייחסההפעלה הראשונה

פעילות שאינן מהוות חלק מביצוע נסיעות בקווי השירות, דהיינו שעות 

לעיל. בסעיף זה  5לשעות הרכב שפורטו בסעיף מספר  וספתתהמהוות 

יכללו שעות רכב בגין ביצוע נסיעות ריקות/סרק בין נסיעות בקווי שירות 

 וכן אל החניון וממנו.

המציע ירשום את סך שעות  -סה"כ שעות רכב שנתיות בקווי שירות .7

 הרכב השנתיות שיבצע הן בנסיעות שירות והן בנסיעות ריקות/סרק.

המציע ירשום את  -סה"כ שעות נהגות שנתיות בתשלום בקווי שירות .8

 .םשעות הנהגות השנתיות בקווי שירות שבגינן יבצע תשלום לנהגי

המציע ירשום את ק"מ  -רכב נטו שנתי בקווי שירות )אלפים(-ק"מ .9

בקווי שירות שיבוצעו על ידי האוטובוסים שיפעיל  הרכב השנתי

זה יהיה מכפלה של אורך המסלול באשכול. הנתון שירשם בסעיף 

 בנסיעה של כל קו/חלופה/כיוון, במספר הנסיעות השנתי המבוצעות בו.

המציע ירשום את  -רכב שנתי בנסיעות ריקות/סרק )אלפים(-ק"מ .10

הרכב שירשמו -שיבוצעו בנסיעות ריקות/סרק. ק"מ רכב השנתי -ק"מ

ות בקווי לנסועה שאיננה מהווה חלק מביצוע נסיע ובסעיף זה יתייחס

 9לנסועה שפורטה בסעיף מספר  תוספתהשירות, דהיינו נסועה המהווה 

כלל הנסועה בגין ביצוע נסיעות ריקות/סרק בין ילעיל. בסעיף זה ת

 נסיעות בקווי שירות וכן אל החניון וממנו.

המציע ירשום את סך ק"מ  -(רכב שנתי )ברוטו( )אלפים-סה"כ ק"מ .11

 .והן בנסיעות ריקות/סרקהרכב השנתי, הן בנסיעות שירות 

המציע ירשום את מספר הנהגים, במונחי משרות  -מספר משרות נהגים  .12

 בשנת ההפעלה הראשונה.שלמות, שיועסקו על ידו לתפעול האשכול 

 

)בשנה ראשונה  ביום חול השמת אוטובוסים לנסיעות – 3מס. טבלה  .3

 להפעלה(

  כלליא. 



על המציע לפרט את הנסיעות המתוכננות לביצוע ביום חול אופייני בטבלה 

 , במהלך השנה הראשונה להפעלה, בכל אוטובוס בנפרד. 3מספר 

המיון הראשי של הנתונים יהיה מספר הזיהוי של האוטובוס ואילו המיון המשני 

יהיה שעת היציאה. לכל אוטובוס בטבלה יוצגו מספר פרטים מזהים, לצד פירוט 

כל הנסיעות שאוטובוס זה יבצע. לכל נסיעה בקו שירות מוצגים המאפיינים 

נסיעה שאיננה כדלקמן: תיאור הקו, שעת היציאה ושעת ההגעה ליעד. לכל 

נסיעת שירות יוצג סוג הנסיעה )ריקה, אל חניון הלילה/ממנו( , שעת התחלה 

 ושעת סיום. 

לכלל תשומת לב המציע מופנית לכך שהנתונים המוצגים בטבלה זו יתייחסו 

, הכוללת ביצוע נסיעות בקווי שירות וביצוע נסיעות הפעילות באשכול

 ריקות/סרק לסוגיהן. 

 י הנתוניםהנחיות למילוב.  

בהמשך מפורטות הגדרות של הנתונים הנדרשים בטבלה זו, לצד הנחיות לגבי 

ים. כאמור, כל הנתונים הללו מתייחסים לשנה הראשונה של הפעלת יאופן מילו

 האשכול.

המציע ירשום את מספר הזיהוי של האוטובוס  -מספר זיהוי אוטובוס  .1

וסים. מדובר במספר שניתן לצורך הכנת סידורי העבודה של כלל האוטוב

 שרירותי שיהיה ייחודי לכל אוטובוס הפועל באשכול.

יירשם מספר סידורי של כל  -מספר סידורי של נסיעת אוטובוס  .2

 . 1הנסיעות המבוצעות על ידי האוטובוס שזיהויו רשום בעמודה מספר 

בעמודה זו ירשם סוג הרכב המבצע את הנסיעה, באמצעות  -סוג הרכב .3

=  2, נמוך רצפהמפרקי  = אוטובוס עירוני 1: קוד כמפורט להלן

 אוטובוס עירוני מפרקי חשמלי נמוך רצפה. 

בעמודה זו ירשום המציע את מספר מקומות  -מספר מקומות ישיבה  .4

הישיבה באוטובוס הנדון. נתון זה צריך להיות בהתאם לנתוני רישיון 

 .התחרותיהליך הרכב הספציפי לסוג הנדון של האוטובוס ולהנחיות ה

בעמודה זו ירשום המציע את  -קיבולת כוללת )ישיבה + עמידה(  .5

הקיבולת הכוללת של האוטובוס, במונחי מקומות ישיבה + מקומות 

עמידה. נתון זה צריך לשקף את נתוני רישיון הרכב בהתאם לסוג הרכב 

המתייחסות למקדמי מילוי  הליך התחרותיולהיות במסגרת הנחיות ה

 בוסים.מרביים של אוטו

בעמודה זו ירשם סוג הנסיעה, באמצעות קוד כמפורט  -סוג הנסיעה .6

= נסיעה אל  3= נסיעה ריקה/סרק,  2= נסיעה בקו שירות,  1להלן: 

 חניון הלילה/ ממנו. 



המציע ירשום את מספר המק"ט של הקו בו מבוצעת  –מק"ט קו  .7

הנסיעה. מספר המק"ט צריך להיות זהה למספר המק"ט הנדון כפי 

ופיע במפרטי הקווים. במקרים בהם מדובר בנסיעה ריקה/סרק או שמ

 .נסיעה אל חניון הלילה וממנו, תושאר עמודה זו ריקה

המציע ירשום את מספר השילוט של הקו בו  -מספר שילוט של הקו  .8

מבוצעת הנסיעה. מספר שילוט הקו צריך להיות זהה למספר שילוט הקו 

מקרים בהם מדובר בנסיעה הנדון כפי שמופיע במפרטי הקווים. ב

 ריקה/סרק או נסיעה אל חניון הלילה וממנו, תושאר עמודה זו ריקה.

המציע ירשום את קוד הכיוון של הקו בו מבוצעת הנסיעה.  -קוד כיוון  .9

קוד זה צריך להיות זהה לקוד הכיוון של הקו הנדון כפי שמופיע במפרטי 

נסיעה אל חניון הקווים. במקרים בהם מדובר בנסיעה ריקה/סרק או 

 הלילה וממנו, תושאר עמודה זו ריקה.

המציע ירשום את קוד החלופה של הקו בו מבוצעת  -קוד חלופה  .10

הנסיעה. קוד זה צריך להיות זהה לקוד החלופה של הקו הנדון כפי 

שמופיע במפרטי הקווים. במקרים בהם מדובר בנסיעה ריקה/סרק או 

 מודה זו ריקה.נסיעה אל חניון הלילה וממנו, תושאר ע

אור המוצא של הקו בו יהמציע ירשום את ת -מוצא עיר ושם תחנת  .11

אור המוצא של הקו יאור זה צריך להיות זהה לתימבוצעת הנסיעה. ת

הנדון, כפי שמופיע במפרטי הקווים. במקרים בהם מדובר בנסיעה 

אור יריקה/סרק או נסיעה אל חניון הלילה וממנו, ירשם בעמודה זו ת

  הנסיעה.מוצא 

אור היעד של הקו בו מבוצעת יהמציע ירשום את ת - עיר ושם תחנת יעד .12

אור היעד של הקו הנדון כפי יאור זה צריך להיות זהה לתיהנסיעה. ת

שמופיע במפרטי הקווים. במקרים בהם מדובר בנסיעה ריקה/סרק או 

 אור יעד הנסיעה.ינסיעה אל חניון הלילה וממנו, ירשם בעמודה זו ת

 בעמודה זו יירשם אורך הנסיעה של הקו. –הנסיעה )בק"מ( אורך  .13

המציע ירשום את שעת היציאה של הנסיעה. שעה זו   -שעת יציאה  .14

של מפרט  4צריכה להיות זהה לשעת היציאה המפורטת בנספח מספר 

רשם בפורמט יהקו הנדון, כפי שמופיע במפרטי הקווים. שעת היציאה ת

=שעות בתחום HH, כאשר: HH:MM מקובל של רישום זמנים, דהיינו:

. במקרים בהם מדובר בנסיעה 00-59=דקות בתחום MM-ו 00-23

רשם בעמודה זו שעת יריקה/סרק או נסיעה אל חניון הלילה וממנו, ת

לעניין נסיעות מחניון הלילה, תשומת לב  :הערההיציאה של הנסיעה. 

 דקות. 15 -מהמציע לכך שזמן       הנסיעה אל ומחניון הלילה לא יפחת 



המציע ירשום את שעת ההגעה של הנסיעה. שעה זו  צריכה  -שעת הגעה  .15

להיות תואמת לזמן ההגדרה של הקו הנדון, כפי שמופיע במפרטי 

רשם בפורמט מקובל של רישום זמנים, דהיינו: יהקווים. שעת ההגעה ת

HH:MM :כאשר ,HH ו 00-23=שעות בתחום-MM 00=דקות בתחום-

ם מדובר בנסיעה ריקה/סרק או נסיעה אל חניון הלילה .  במקרים בה59

 וממנו, תרשם בעמודה זו שעת ההגעה ליעד. 

לעניין נסיעות אל חניון הלילה, תשומת לב המציע לכך שזמן        :הערה

 דקות. 15 -הנסיעה אל ומחניון הלילה לא יפחת מ

 

 הרכב צי האוטובוסים באשכול – 4טבלה מס.  .4

 :4.1טבלה מס'  4.1

 :  3-1מס"ד 

יש לרשום את מספר האוטובוסים הנדרש להפעלה   Aבעמודה  -

עירוני מפרקי  במכרז זה באשכול עפ"י הערכות המפעיל, לפי סוג )

 (. , ועירוני מפרקי חשמלי נמוך רצפהנמוך רצפה

יש לרשום את מספר האוטובוסים הנדרשים לצורך   Bבעמודה -

בהתאם לאמור בחלק ד' במסמכי ההליך  ,בה תפעוליתרזר

 התחרותי. 

יש לרשום את סך האוטובוסים הנדרש לכל סוג, כולל  Cבעמודה  -

 רזרבה תפעולית.

יש לרשום את מספר האוטובוסים הנוסף המוצע לפי   Dבעמודה -

 כולל רזרבה.מעבר למצבת הנדרשת סוג, 

יש לרשום את סך האוטובוסים המוצע לפי סוג, כולל  Eבעמודה  -

 רזרבה תפעולית וכולל התוספת המוצעת באם ישנה.

 : 4.2טבלה מס'  4.2

באשכול,  המוצע להפעלה יש למלא את מספר האוטובוסים 4 - 1במס"ד 

 כולל רזרבה, בהתפלגות לפי:

ועירוני מפרקי חשמלי  עירוני מפרקי נמוך רצפהבמכרז זה  -סוג   -

 נמוך רצפה.

 גיל )חדש / משומש(. -



 ליסינג תפעולי רגיל/מימוני / בחכירה/שכירות(.)בבעלות או בעלות  -

 סה"כ אוטובוסים לפי סוג. -

יש לרשום את סך האוטובוסים בהתפלגות לפי גיל/בעלות  5 במס"ד 4.3

 .וסה"כ כללי

, בסוף כל האוטובוסים באשכוליש לרשום את הגיל הממוצע של  6 במס"ד 4.4

 שנת ההפעלה הראשונה. 

נמוכי יש לרשום את מספר האוטובוסים העירוניים המפרקיים  7במס"ד  4.5

 המשמשים כרזרבה תפעולית.הרצפה 

יש לרשום את מספר האוטובוסים העירוניים המפרקיים  8במס"ד  4.6

 החשמליים נמוכי הרצפה המשמשים כרזרבה תפעולית.

יש לרשום את מספר האוטובוסים מכל הסוגים, המשמשים  9במס"ד  4.7

 כרזרבה תפעולית.
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ירושלים

שאלות ותשובות
מהם יתרונותיה של רפורמת התעריפים במטרופולינים 

בתחבורה הציבורית?
מהיום, הודות לשיטת הרפורמה החדשה, נוכל לרכוש מינוי נסיעה 

אזורי ולנסוע, כמה שנרצה, בתחומי האזור או לאזורים אחרים, 
בכל אמצעי התחבורה הציבורית שנבחר, בנפרד או בשילוב 

ביניהם. )כפוף למגבלות המינוי(.

מהי שיטת המטרופולינים )אזורים(?
השיטה מחלקת את מפת התחבורה הציבורית לארבעה 

מטרופולינים: חיפה, תל-אביב, ירושלים ובאר-שבע. לנוחותכם, 
כל מטרופולין חולק ל-3 “טבעות”: טבעת מרכזית )טבעת 1( 

הכוללת את העיר הראשית וסביבותיה, שבה מתבצעות מרבית 
הנסיעות, וטבעות משנה )2 ו-3( הכוללות מספר אזורי משנה, 

המרוחקים יותר ממרכז העיר. כדי לנסוע באזור מסוים, או מאזור 
לאזור, יש לרכוש מינוי “המכסה” את האזור/ים הנבחר/ים.

אילו סוגי מינויים קיימים?
קיימים 3 סוגי מינויים: יומי, שבועי )7( וחודשי )30(. מחיר המינוי 

משתנה בהתאם למספר ימי השימוש ולמספר אזורי הנסיעה 
שהוא מכסה.

חופשי חודשי/”גמיש 30”: מינוי לנסיעה חופשית באוטובוס 
ו/או ברכבת. תוקף המינוי הוא לחודש קלנדרי מ-1 בחודש 

ועד סוף החודש )ברכישה דרך מפעילי התחבורה הציבורית. 
ניתן לרכוש החל מ-25 בחודש( או ל-30 ימים אם המינוי 

נרכש ברכבת.
חופשי שבועי/ “גמיש 7”: מינוי לנסיעה חופשית, התקף לשבוע 

ימים מיום הרכישה. תוקף המינוי הוא ל-7 ימים מיום הרכישה, הן 
ברכישה דרך המפעילים והן ברכישה ברכבת.

חופשי יומי: מינוי לנסיעה חופשית התקף ליום הרכישה 
בלבד, מתחילת השירות ועד לסיום השרות באזור הכלול 

במינוי. תקף לנסיעה באוטובוס, רכבת, רכבת קלה, מטרונית 
בהתאם לאזור הנבחר.

כיצד אדע איזה מינוי הכי מתאים לי?
ההחלטה היא אישית ותלויה בהרגלי הנסיעה שלכם. בדקו במפה 
או ברשימת היישובים באילו אזורים נמצאות נקודות המוצא ויעדי 

הנסיעה שלכם, ובהתאם לכך בדקו את טבלת סוגי המינויים.

האם אוכל עדיין לקנות כרטיס לנסיעה בודדת בנייר 
או ברב-קו ומה הוא מאפשר?

כן. בחיפה, תל אביב וירושלים תוכלו לטעון את כרטיס הרב-קו 
בהסדר נסיעה התקף ל-90 דקות ומאפשר מעבר בין קווים )קווי 
אוטובוס בלבד בשלב זה( כפי שקיים כיום. כמו כן, תוכלו לרכוש 

כרטיס נייר לנסיעה בודדת שאינו מקנה אפשרות מעבר.

אם אין בידי כרטיס רב-קו, היכן אוכל להנפיקו?
תוכלו להנפיק כרטיס רב-קו בעמדות ובמרכזי השירות “על הקו” 
ברחבי הארץ. לאיתור העמדה הקרובה אליכם היכנסו לאתר “על 

הקו” בכתובת: alhakav.mot.gov.il או היכנסו לאתר משרד 
.mot.gov.il :התחבורה

היכן אוכל לטעון מינוי בכרטיס הרב-קו שלי?
ניתן לטעון את המינוי אצל הנהג באוטובוס, במרכזי “על הקו”, 
בעמדות טעינה ברחבי הארץ, בקופות של חברות האוטובוסים, 

.ravkavonline.co.il בתחנות הרכבת , ובאתר האינטרנט

האם יחולו שינויים כלשהם במספרי הקווים והמסלולים 
הקיימים?

לא! השיטה החדשה מתייחסת אך ורק לסוגי הכרטיסים, מחיריהם 
ותוקף השימוש באזורי הנסיעה.

מגיעה לי הנחה בתחבורה הציבורית, האם אמשיך 
לקבל אותה?

מגוון ההנחות והזכאים הורחב לאחרונה, וכל ההנחות יישמרו גם 
בשיטה החדשה. לקבלת הזכאות יש לעדכן את הפרופיל האישי 

בעמדות השירות של ״על הקו״. מידע מפורט אודות מגוון ההנחות 
.mot.gov.il מופיע באתר משרד התחבורה

 איפה אוכל למצוא מידע מלא על האזורים 
והתעריפים? 

באתר האינטרנט של משרד התחבורה, באתרי חברות התחבורה 
הציבורית ובמוקד 8787*

לא משנה איפה אתם גרים,
מהיום, רפורמת התעריפים 

בתחבורה הציבורית
מגיעה אליכם

בעקבות הצלחת רפורמת התעריפים 
הרחיב משרד התחבורה את הרפורמה מדן ועד אילת, 

כך שכל תושבי ישראל נהנים ממנה!

ל.ח
ט.

רוצים להפיק את המיטב מתכנית רפורמת התעריפים?
למידע מפורט: כל קו trans-reform.org.il | *8787 | אתרי מפעילי התחבורה הציבורית

ravkavonline.co.il
 באפשרותכם לטעון את כרטיס הרב-קו שלכם
באחד מהמינויים באמצעות אתר רב-קו אונליין

חדש!

רפורמת התעריפים של משרד התחבורה הורחבה 
לכל הארץ כך שכולם יכולים ליהנות ממנה!

בכל מטרופולין בעלי מנויים יכולים לנסוע באוטובוס, 
ברכבת, ברכבת הקלה ובמטרונית

במחיר משתלם במיוחד!
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הערכות לאירועים  יג'  נספח
 ומועדים מיוחדיםחגים 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 הערכות לאירועים חגים ומועדים מיוחדים תיאור -א' סעיף

 כללי .1

המיוחדים והמועדים נספח זה נועד ליידע את המציעים בהליך התחרותי לגבי אופי האירועים 

הפעילות באירוע, לקראתו ולאחריו. ירושלים תוך חלוקה לקטגוריות שונות בהתאם לאופי עיר ב

אוטובוס ורכבת קלה )ואף  -לחלק ניכר מהאירועים השפעה על פעילות התחבורה הציבורית בעיר

 .רכבת ישראל(

 מאפייני אירוע .2

משתנים המסייעים לסיווג  2מאפיינים עיקריים, כל מאפיין מכיל  4-ניתן לחלק את האירועים ל

 בהפעלת תח"צ לקראת האירוע ובזמן קיומו. האירוע וקבלת צפי להערכות הדרושה

 משך זמן הערכות מראש 

o שנה או אירוע שידוע עליו מספר אירוע אשר חוזר ומתקיים מידי  -אירוע קבוע

 ועל כן משך זמן הערכות הוא ארוך חודשים מראש

o וע בלתי צפוי אשר מתרחש בהתראה קצרה ומשך זמן איר -אירוע חד פעמי

 ף מיידיההערכות אליו הוא קצר וא

 זמן 

o של כלל הגורמים  זמן הפעילות בו צפויה התנהלות מוגברת -אורך האירוע

  המעורבים באירוע ובהכנתו: מארגנים, משתתפים, משטרה, עירייה ועוד.

o .זמן החזרה לשגרה מלאה 

 מרחב 

o )האזור בו מתקיים האירוע )רחובות, מתחמים( -מרחב האירוע )מיקרו. 

o )מושפע מהפעילות המתקיימת בעירהאזור ה -מרחב השפעה )מאקרו. 

 אוכלוסייה 

o בין אם האירוע מתמקד  המגזר העיקרי המשתתף באירוע -סוג אוכלוסייה(

 בקבוצה ספציפית ובין אם פונה לכלל פלחי האוכלוסייה(.

o )'היקף הפעילות כנגזרת מסוג האוכלוסייה )למשל השפעת  -היקף פעילות )האוכ

מרוחקות ממוקד  או ערים חרדיות תאירוע במגזר החרדי על שכונות חרדיו

 .הפעילות העיקרי(

 

על המפעיל לאסוף את המידע הנדרש  על פי המאפיינים הללו ולערוך ניתוח משמעויות על מנת 

 להציע למשרד התחבורה מבעוד מועד מפת אירוע, ממנה עולה הצורך בהכנות הנדרשות לאירוע.

ל ביצוע הסטות במסלולי קווים לצירים המפעילים יכולים לכלול בהצעתם סל פתרונות הכול

חלופיים, הצעה לקווים חלופים חדשים שיופעלו באופן זמני רק בשעות האירוע, תגבור או צמצום 

 נסיעות בקווים מסויימים ו/או הארכה או קיצור שעות פעילות.

 

 

 



 

 

 ומועדים מיוחדים הערכות נדרשת מצד המפעילים בזמן אירועים .3

 נהלותו על המפעילים לערוך תיאומים עם הגורמים הרלוונטים לקראת אירוע ובזמן הת

לאירוע. לרוב מדובר בעיריית ירושלים, משטרת ישראל, משרד התחבורה, צוות תכנית 

  אב לתחבורה ירושלים ומפעילי תח"צ אחרים. 

  משרד על המפעילים לערוך תכנית עבור שירות התח"צ בזמן האירוע ולהציף צרכים מול

יית ירושלים ומשטרת ישראל באם נדרשים סדרנים, הצבת שוטרים עירהתחבורה, 

 להכוונת תנועה ו/או שמירה על צירים הכרחיים פתוחים.

  על המפעיל להיערך מבחינת תגבור כוח אדם נדרש בזמן האירוע, אם באמצעות פקחים

 וסדרנים ואם בכל כוח אדם אחר אשר נדרש לנהל את האירוע בצורה מיטבית.

 אשר את תכנית התח"צ מול משרד התחבורה או כל נציג מטעמועל המפעיל ל 

 שהמידע הנדרש בדבר שינוים במסלולים או תדירויות  להביא לידי כך באחריות המפעיל

 יגיע עד לרמת הפקחים, הסדרנים והנהגים או לכל גורם מפעיל אחר שעובד עם המפעיל. 

 ים במסלולים או תדירויות שהמידע הנדרש בדבר שינו להביא לידי כך באחריות המפעיל

יגיע לכלל ציבור הנוסעים, לפני ובמהלך האירוע. פרסום המידע לציבור צריך להתבצע 

במגוון אמצעים, הן בתחנות והן בעיתונות, אתרי אינטרנט ויישומוני )אפליקציות( טלפון 

 נייד. 

  מסלול בידי המפעילים צריכה להיות היכולת ליידע את הנהגים בזמן אמת בדבר שינוי

)תוך כדי האירוע( וזאת מאחר והאירועים נוטים להשפיע על מסלולים בצורה הדרגתית 

ומתפתחת, כדוגמת "צירים נושמים" שנפתחים בהדרגה לתנועה תוך כדי האירוע.  

באותה מידה על המפעיל ליידע את ציבור הנוסעים בזמן אמת לגבי המסלולים החדשים, 

מידע באינטרנט או ביישומונים )אפליקציות(  הן בתחנות האוטובוס והן באמצעות

 לטלפונים ניידים. 

  ,על הסקת מסקנות ובחינת בעיות עם סיום כל אירוע על המפעיל לערוך תהליך למידה

 מנת ללמוד וליישם תיקונים באירועים הבאים. 

 ולתעד את כל המידע בזמן רון האירגוני, להכין תיקי אירוע על המפעיל לשמר את הזיכ

וזאת על מנת שיהיה ניתן להשתמש במידע ובתכניות במהלך כל שנות תקופת  אירוע

 ההפעלה. 

 

 חגים ומועדים מיוחדיםאירועים, . 4

בכלל, ובפרט הציבור החרדי,  מושפעים במידה ניכרת מקיומם של הנסיעה של הציבור  דפוסי

מוכתבים  האופייימים מיוחדים )חגים, מועדים וארועים אחרים( במהלך השנה. מידת ההשפעה ו

על ידי סוג היום המיוחד. בהמשך נספח זה מתוארים בקצרה הימים המיוחדים הללו וכן אופי 

השפעתם על דפוסי הנסיעה. בנוסף, מוצגת טבלה עם נתוני הנסיעות בימים המיוחדים לכותל 



ת המערבי ולקבר רחל . טבלה זו נועדה לשמש כלי עזר למציעים, על מנת לאפשר להם להעריך א

  המשמעויות של דפוסי הנסיעה בימים הללו.

להלן מובא מידע אודות אירועים, חגים ומועדים מיוחדים. למען הסר ספק, מובהר כי תיאור 

האירועים להלן נועד לתת למציעים מידע בלבד על דפוסי הנסיעה בסוגי אירועים אלו, אשר 

דע שלהלן, מובא לנוחות המציעים המי עשויים ליצור ביקושים חריגים נקודתיים בקווי השירות.

ולהתרשמותם הכללית בלבד. יובהר כי, האחריות על כל נתון, תחזית, הערכה או מידע אשר 

ישמש את המציע בהכנת הצעתו, מוטלת על המציע בלבד. באחריות המציעים לערוך את 

עיקר על בדיקותיהם באופן עצמאי ולהימנע מלבסס את הצעתם על המידע המובא כאן בלבד, או ב

המציעים נדרשים להכיר את האירועים והמועדים הללו ולדעת להיערך אליהם תקופת  מידע זה. 

 ההפעלה. 

 

 :ראש השנהסליחות ו .א

  ימי הסליחות לקראת ראש השנה מתחילים בקרב עדות המזרח בראש חודש

אלול. קהילות האשכנזים מתחילים לומר סליחות במוצאי שבת של השבת 

ת בשיחלו במוצאי ה -/שלישי  . אם ראש השנה חל ביום שניהסמוכה לראש השנה

 הקודמת. 

  ימי הסליחות מאופיינים בנסיעות למקומות הקדושים בירושלים: הכותל

המערבי )ראה להלן נספח בנושא הכותל המערבי( קבר שמואל הנביא, קבר רחל 

 כמו כן לבתי העלמין, הר הזיתים, הר המנוחות. 

 כנזים יופעלו קווים ישירים משכונות העיר לכותל בימי הסליחות לשיטת האש

מתחנת האבן ברחוב  333באמצעות קו  המערבי, כמו כן תופעל חלופה קצרה

 לכותל המערבי וקו ישיר מחניון טדי לכותל המערבי.   –שמואל הנביא 

  אריכתא(. לעולם לא יחול של יומיים )היום השני נקרא יומא  חגראש השנה הוא

ו'. בשנים מסוימות בהן היום  ,ד' ,ראש השנה בימים א' היום הראשון של

רצף של שלושה ימי שבתון  רהראשון של ראש השנה יחול ביום ה', ייווצ

בתפילה ובסעודות ובשל כך ישנה פעילות מתבטא עיקר החג  (.'+ש'+ו')ה

 ואף למעלה מכך.שבוע ף תחבורתית רבה בערב החג ברמה של פעילות סו

 מגזרים בציבורי המכלל תתי  ושים גבוהים של נוסעיםחג זה מאופיין בביק

זוגות צעירים ומשפחות שנוסעות מביתם לערים הגדולות בעיקר  -החרדי

 בחצרות הרבנים והחסידיות השונות. ירושלים במטרה להשתתף בתפילותל

מרחבי הארץ וכמו  המבקרים השירות  העירוני יושפע בערב החג בעקבות הגעת

 בתוך העיר.  –בני הישיבות לישיבותיהם בערב החג  בשל הנסיעות של ,כן

  ,נעשה באמצעות מוקדי  הבינעירוניים אופן תפעול הקוויםבמוצאי ראש השנה

יציאה מה שהוכח כשיטה מועילה ונכונה לפיזור עשרות אלפי איש במספר שעות 



השפעת הפעלת מוקדי יציאה במוצאי ראש השנה, וכן להלן במוצאי  מצומצם.

על השירות העירוני, תדירות גבוהה של נסיעות משכונות  –ם חגים אחרי

באזור מוקדי היציאה  תנועה מרוחקות למוקדי היציאה, ייתכנו סגירות של צירי

  לטובת מעבר סדיר של קווי תחבורה ציבורית השונים.

  על ציר הקו הירוק,  הרק"לועם עליית הקבוע  4/9עם הפעלת מסוף  –בעתיד

וממסוף ייעודי בחניון גבעת  4/9מוקדי היציאה ממסוף  קיימת תכנית להפעלת

 –להזנת המסופים  קווי שירותהתחמושת. יישום תכנית זו ידרוש הפעלת 

 מהמע"ר החרדי, במועדים שבהם יופעלו מוקדי יציאה אלו. 

 עשרת ימי תשובה .א

  עשרה ימים בין ראש השנה ליום כיפור, עיקרם של ימים אלו סליחות והתעוררות

. לכותל המערביבעשרת ימי תשובה מתקיימת תנועה ערה יום הכיפורים. לקראת 

בעשרת ימי תשובה מתקיימת  .ולמקומות הקדושים בירושלים ובתי העלמין

כאשר אירוע סליחות "זכור ברית" והתרת נדרים, הינו אירוע  -אמירת סליחות  

 דרמטי ומשמעותי בכותל המערבי.  

 :יום כיפור .ב

 עיקר היום יום סליחה וכפרת עוונות.  –הקדוש לעם היהודי  יום כיפור הינו היום

 , אך עדייןביום כיפור מעדיפות להישאר בביתרבות משפחות אמנם  .צום ותפילה

אך  ערביקוש  במקום אחר.לרב או למניין  יםנוסערבים אשר משפחה ישנם ראשי 

מצמת בערב החג לכיוון ירושלים, לאור זאת ישנה הפעלה מצו לא גבוה במיוחד

 ראה לעיל משמעויות לשירות העירוני. – של מוקדי יציאה מירושלים

 :סוכות .ג

  ימי חול  6חג זה נחוג שבעה ימים, היום הראשון של החג הוא "שבתון", אחריו

היום השביעי "הושענא רבה" הוא בעל מעמד מיוחד ביחס  המועד )כולל שבת(.

ת ייחודיות ל"הושענא לשאר ימי חול המועד )לימוד רב לאורך הלילה ותפילו

ערב סוכות הוא אחד הימים העמוסים ביותר מבין החגים של חודש  רבה" ביום(.

תשרי, לעיתים רבות נוסעת כל המשפחה לקרוביה לכל ימי החג או לרובו ולכן 

, באמצע חול המועד תחול שבתבמקרה ש נם ביקושים רבים לנוסעים וציודם.יש

 מי החול שבחול המועד.שתנה ביחס ליוי גדליהיקף הנסיעות 

 :דגשים מיוחדים 

 שווקי ם )הימים שלפני סוכות מאופיינים בצפיפות רבה במרכזים החרדיי

בפועל ארוך מהמקובל זמן הנסיעה  ,לרובמכירת סכך וארבעה מינים( ולכן, 

המע"ר החרדי ובכלל העיר ירושלים גדושה מאד בימים אלו  בימים רגילים.

הגדרה וצורך בעיבוי הנסיעות בשירות  בתנועה וישנה השפעה על זמני

 העירוני. 



 אירוע אותו  ,"שמחת בית השואבה" במהלך חול המועד מתקיימים אירועי

ים לחגוג ברוב עם בקהילות שונות. בהיבטי תח"צ הארכת השירות נוהג

עירוני ה בשירותבשעות הערב והלילה עקב אירועי שמחות בית השואבה גם 

שירות העירוני בימים אלו יהיה בקווים העורקיים הבינעירוני. שירות הוגם ב

 בלילה.  3עד השעה  –לשכונות 

  :בימי חול המועד פועלים קווי שירות נוספים לכותל המערבי משכונות העיר

ובכיוון "לכותל"  3כחלופות של קו  – רמות, רמת שלמה, נווה יעקב, בית וגן

 האבן בשמואל הנביא  תומתחנ ישיר מחניון טדי ויםקו יםבלבד. כמו כן פועל

 לכותל המערבי.

  לרוב  –ליל הושענא רבא וכן בוקרו של היום דורשים תכנון בפני עצמו

שעות הערב אור החל מ חלשה יותר מימים רגילים. בבוקר דרישת התח"צ

, התח"צ ן הכותל המערביולהושענא רבה ישנם ביקושים גבוהים לכיו

 העירוני בירושלים לכותל פועל כל הלילה.

 אירוע המתקיים ברחבת הכותל המערבי בסוכות ופסח, בדרך  -ברכת כהנים

כלל האירוע ביום שני של חול המועד )היות וביום הראשון של חול המועד 

לתושבי חו"ל זה יו"ט שני( עשרות אלפי איש מכל הארץ מגיעים להתברך 

ית הינם תנועה בברכת כהנים הגדולה בעולם, ההשלכות על תחבורה הציבור

 רה ומשמעותית לכיוון הכותל המערבי. ע

 :ברצף עם סוכות )היום השמיני( -שמחת תורה )שמיני עצרת(  .ד

  ,ערב ומוצאי שמחת תורה עמוס במיוחד, שכן רבים יוצאים לביתם לאחר החג

 וכן רבים נוסעים ל"הקפות שניות".

  מוצאי שמחת תורה דורש תגבורים רבים והארכת השירות עד השעות המאוחרות

 הלילה.של 

  משמעויות  –הפעלת השירות הבינעירוני באמצעות מוקדי יציאה באופן מלא

 צוינו לעיל.

 י"א חשוון  .ה

  יום פטירת רחל אמנו, יום זה מאופיין בביקושי שיא לקבר רחל. כלל המפעילים

 3-ערך הנסיעות קבר רחל אשר מתבצע בבירושלים ביום זה יירתמו למשימת מ

ת לקבר רחל מערב ההילולא ועד ליום שלמחרת היקף הנסיעו מסלולי נסיעה.

 נסיעות.  500-כ –ההילולא 

 לקבר רחל  –מחניון טדי  -קו דרומי

 לקבר רחל  –מצומת הרוזמרין  -קו דרומי

 לקבר רחל –מהתחנה המרכזית דרך שכונות הצפון  –קו צפוני 



 :חנוכה .ו

 .אורך החג שמונה ימים והוא תמיד כולל בתוכו שבת 

  הראשונים, מתקיימים לימודים, אשר מסתיימים מוקדם מימי בחנוכה, בימים

שיגרה. בימי החנוכה האחרונים מתקיימת חופשה לבנים ולבנות, נדרשת 

היערכות ותגבורים בעיקר בשעות הערב שלאחר  זמן ההדלקה )מהשקיעה ועד 

 לצאת הכוכבים( עקב נסיעה למסיבות חנוכה משפחתיות וקהילתיות.

 יחס ליום חול )מזמורי הלל, קריאת התורה( המשפיעה תפילת שחרית ארוכה ב

 על נסיעות הבוקר.

  עיקר המצווה בהדלקת הנר "איש וביתו" ובזמן מוקדם "שלא כלתה רגל מן

השוק", לכך מנהגים שונים ביחס להקפדה על זמן הדלקת נרות ולמצוות "פרסום 

 הנס".

  לאירוע משמעותי מוצאי שבת חנוכה בפך בשנים האחרונות  –מוצאי שבת חנוכה

 של ביקושים רבים  ומופעלים מוקדי יציאה מירושלים באופן חלקי.

 –הערה: ישנם המקפידים שהדלקת נר חנוכה תיעשה בסמוך לשקיעת השמש 

 –לאחר תפילת מנחה, וישנם הסוברים שזמן ההדלקה הוא בצאת הכוכבים 

 לאחר תפילת ערבית

 ביקוש רב לתח"צ החל משעה  כפועל יוצא מהצורך להדלקת נרות מוקדמת ישנו

 .15:00עד  12:30

  שעון חורף( ביקוש לתח"צ נמוך מאד. 16:30-17:00בזמן הדלקת הנרות( 

 ישנו ביקוש רב, הן עירוני והן בינעירוני, לצרכי התכנסויות  17:30-החל מ

 משפחתיות הנהוגות בימי חנוכה בערב.

 ר מימי השגרה.החזרה הביתה בשעות הלילה מאופיינת בביקושים רבים יות 

 :פורים .ז

 השעות הקריטיות:. להלן מאופיין כחג בעל דרישה גבוהה לתח"צ

  פורים נחוג ברחבי הארץ ביום י"ד אדר )פורים דפרזים( ובירושלים נחוג ביום ט"ו

  .קריאת מגילה בי"ד בערב( –אדר )פורים דמוקפין 

 לים נמוכים ביום י"ד אדר שבו חל חג הפורים ברחבי הארץ ביקושי התח"צ בירוש

 לאורך שעו הבוקר והצהריים.  –משמעותית מהרגיל 

  ביום י"ד אדר עומס יתחיל כשלוש שעות לפני קריאת המגילה ועד תחילת קריאת

 המגילה )בזמן הקריאה, כשעה וחצי, הדרישה נמוכה ביותר(.



  החל מסיום קריאת המגילה ועד שעה מאוחרת בלילה תהיה דרישה גבוהה

 יחסית.

 :בשעות הבוקר, הדרישה מתחזקת  –דרישה נמוכה ביחס לימי חול  יום פורים

לקראת שעות הצהריים )נסיעה לסעודת פורים( ומגיעה לשיא בשעות אחה"צ 

 והערב בדרך חזרה לנקודת המוצא.

  באמצעות מוקדי יציאה אשר  לבפורים מופעהבינעירוני והפרברי מערך התח"צ

ו המשמעותי ביותר בתכנית 'מוקדי מערך זה הינ –פועלים באופן מלא בירושלים 

 היציאה' וכוללת הסטת קווים עירוניים מאיזורי הפעלת ממוקדי היציאה. 

  כשחל פורים ביום ו', או אז חלק ממצוות החג חלות בירושלים בשבת וחלקן ביום

". במצב זה ההתנהגות שונה לחלוטין ודורשת היערכות פורים משולש" –א' 

 חת לשלוש או ארבע שנים.מיוחדת. פורים משולש חל א

 :פסח .ח

 .פסח הינו חג של שבעה ימים. ביום הראשון שבתון וביום השביעי שבתון 

  בניגוד לערבי שבתות או לחגים אחרים, הדרישה בערב פסח לנסיעות מוקדמות
ביום זה מפעילים בשעירות  -יותר. ויש רבים הנוסעים ביום שקודם לערב החג  

לכך סיבות רבות ובכללם הרצון לצאת מהבית  הבינעירוני מפת 'ערב ערב חג'
חמץ או מיד אחרי שריפת החמץ )שעות הבוקר המאוחרות(, "ליל בדיקת אחרי 

השימורים" הדורש מנוחה לפניו, הלוגיסטיקה הנדרשת להכנת שולחן הסדר 
 ועוד.

  חול המועד: דומה לסוכות, אולם ללא אירועי שמחת בית השואבה והושענא
ים ישנה דרישה ל"עליה לרגל" לירושלים, ברכת שלושת הרגלרבה, אך ככל חגי 

 כהנים ועוד.

  אשר משליכה על השירות  –מוצאי חג שני: דרישה ערה לשירותי תח"צ בינעירוני
 העירוני.

  איסרו חג )המימונה(: עומסי התנועה במרכז העיר )איזור גן סאקר( יכול להשפיע
  ביקושים מיוחדים. על משך הנסיעה, אך אין

 אירוע המתקיים ברחבת הכותל המערבי בסוכות ופסח, בדרך כלל  -ברכת כוהנים
האירוע ביום שני של חול המועד )היות וביום הראשון של חול המועד לתושבי 
חו"ל זה יו"ט שני( עשרות אלפי איש מכל הארץ מגיעים להתברך בברכת כוהנים 

ערה ומשמעותית  הגדולה בעולם, ההשלכות על תחבורה הציבורית הינם תנועה
 בירושלים והכותל המערבי.

 :ל"ג בעומר .ט

  .יום שגרתי בדרישות התחבורה הציבורית הסדירה בקווי השירות  

  מאות אלפי מתפללים עולים למירון להילות הרשב"י, הנסיעה להר מירון
 מתבצעת החל מערב ל"ג בעומר. 

  את כלים מירון מחויבים בהקצבגם מפעילים שאינם מפעילים קווים סדירים
במתכונת התחשבנות מיוחדת  בכפוף לדרישת המשרד, ותשומות לטובת המבצע

 שיצר האגף הכלכלי במשרד התחבורה.



 .בשל אפיון הדרישות לנסיעה להר מירון, אין ביקושים מיוחדים בערים עצמן 

 :שבועות .י

  ,בערב חג השבועות דרישה גבוהה לתח"צ, שכן על אף שהאפיונים דומים לשבת
החג אחד משלושת הרגלים גורם לכך שהצעירים )בעיקר( נוסעים בשל היות 

 לחגוג את החג עם ההורים והמשפחה.

  שעון קיץ(  20:30מוצאי שבועות יהיה עמוס במיוחד, שכן החג יוצא בסביבות(
יש להחזיר את כל הנוסעים בזמן הקצר שנותר עד סוף  21:30-והחל משעה

 היקף מלא מוקדי היציאה.הפעילות לביתם. במוצאי שבועות פועלים ב

  ,שבועות הוא אחד מהשלשה רגלים בהם ישנו מצווה לעלות לרגל לכותל המערבי
, הן בשבועות והן לאור כך ישנם ביקושים משמעותיים לנסיעה לכותל המערבי

 ביום למחרת.

 :צומות ותקופות אבל

 :ימי צום .א

 :במהלך השנה ישנם מספר ימי צום בהם חיי השגרה כמעט ולא משתנים

  בשעות היום בלבד –)רצח גדליהו בן אחיקם( למחרת ראש השנה  –צום גדליה 

  בשעות היום בלבד –ערב פורים  –)גזרת המן(  –תענית אסתר 

  )בשעות היום בלבד –י' בטבת )החל המצור על ירושלים 

  )בשעות היום בלבד –י"ז בתמוז )נפרצו חומות ירושלים 

הם שיגרה של לימודים ועבודה, למעט צומות אלה מאופיינים בכך שמתקיימת ב
 עומס קל )מעבר לשגרה( בשעות אחר הצהריים המאוחרות לקראת סוף הצום.

כלל הצומות מאופיינים בתיגבור השירות להר המנוחות ולהר הזיתים וכן השירות 
 לכותל המערבי )יפורט להלן( 

 :ט' באב .ב

  הציבור נשאר ביום זה דרישת התח"צ נמוכה ביותר בשכונות החרדיות, שכן
 בביתו ועוסק בתפילה ובקינות.

 .תחילת הצום בערב ט' באב עם שקיעת השמש ועד הלילה שלמחרת 

 השירות לכותל המערבי מתוגבר משמעותית. 

 :תקופות אבל .ג

 ספירת העומר: (א

ספירת העומר מתחילה במוצאי חג ראשון של פסח ונגמרת בחג השבועות. 
לות )תספורת, שמחות, מוזיקה וכו'(. בתקופה זו )בחלקה( נוהגים מקצת דיני אב

דינים אלו חלים מאיסור חג פסח ועד ל"ג בעומר )יש המתחילים בראש חודש 
 אייר ונוהגים מנהגי אבלות עד שבועות(.

 שפל בדרישות התח"צ לאירועי ערב ולילה )היעדר שמחות(.–אפיון תקופה זו 

שבועות, ישנם הערה: בראש חודש, בל"ג בעומר ובתקופה שבין ל"ג בעומר ל
 אירועים רבים ולכן ישנה דרישה מוגברת לנסיעות לאירועי ערב/לילה.

 



 :ימים מיוחדים

 :ראש חודש .א

  ככלל, אין שינוי מהותי בין יום חול לראש חודש. יחד עם זאת יש דגש על
 הנקודות הבאות:

o  יש הנוהגים בערבי ראש חודש לעלות לבית הקברות ו/או לקברות
 רות לבתי העלמין. תיגבור השי –צדיקים 

o  ערים לנסיעה וראש חודש מאופיינים בביקושים  –ערב ראש חודש
 להלן.  –לכותל המערבי 

  חזרה ללימודים )עומס ביחס לימי הפגרה(. –ראש חודש אלול 

  יציאה לפגרה. –ראש חודש ניסן 

 :יום הזיכרון, יום העצמאות, יום ירושלים .ב

 אין דרישות תחבורתיות מיוחדות.

בי הימים לעיל, ישנה השפעה באשר לעומסי התנועה בערים הגדולות, : לגהערה
השפעה הדורשת לעיתים להגדיר זמני נסיעה מיוחדים. כמו כן ביום הזיכרון וביום 

 העצמאות ישנה התייחסות לצירי הנסיעה באזור הר הרצל. 

 ימי זיכרון בירושלים  .ג

יסעים מיוחדים להר ישנם מספר ימי זיכרון בירושלים אשר מאופייני במבצעי ה
 המנוחות, להר הזיתים, ולקבר שמואל הנביא. 

 להלן ימי הזיכרון והשפעתם 

 שמואל הנביא

 מתוגברות מהעיר לכיוון קבר שמואל הנביא נסיעות 

 קו מקוצר ממסוף רמות לקבר שמואל הנביא 

 שירות מתוגבר להר הזיתים  -כ"ה אייר   – זוויעל

  תיםשירות מתוגבר להר הזי – גור

 שירות מתוגבר להר המנוחות  – בעלז

 שירות מתוגבר להר המנוחות  – הרב אלישיב

 שירות מתוגבר להר הזיתים  – אור החיים הקדוש

 :תקופות מיוחדות

 :בין הזמנים

  בישיבות ובכוללים. –התקופה שבין זמני הלימוד של השנה 

 :ככלל 

  לימודים –החל מראש חודש אלול ועד מוצאי יום כיפור 

 חופשת בין הזמנים –תשרי ועד לראש חודש חשוון  מי"א 

  לימודים –מראש חודש חשוון ועד ראש חודש ניסן 

  חופשת בין הזמנים –מראש חודש ניסן ועד א' אייר 



  לימודים –מר"ח אייר ועד ט' אב 

  בין הזמנים  –מי' אב ועד ראש חודש אלול 

  חופשה -מספר ימים בחנוכה 

 לימודים והציבור מנצל תקופה זו לבצע משימות  אפיון "בין הזמנים" בכך שאין
שונות ובעלות אפיון התואם את המועד עצמו. כך למשל, בחופשת סוכות נראה 
הרבה נסיעות הקשורות לחג )עד החג( והרבה נסיעות משפחתיות בחול המועד. 

 בקיץ נראה נסיעות ליעדי בילוי משפחתיים.

 ר ביחס לתקופת הלימודים.נסיעות השגרה )היום יום( יהיו "חלשות" יות 

  ,לבין הזמנים של חודש אב, מאפייני ביקוש גבוהים מאד לנסיעות לכל היעדים
ביקורים רבים בירושלים ונסיעות מרובות לגן החיות התנכ"י ולמרכזי התיירות 

 השונים בעיר. 

 רשימת אירועים: –להלן טבלת ריכוז 

 



 

 . רשימת אירועים5

זמן ידוע  שם אירוע

 מראש

אורך  אירוע סוג

 אירוע

)מס' 

 ימים(

כמות 

 משתתפים

 מוערכת

קבוצת 

אוכלוסייה 

 משתתפת

שונות 

 במרחב

אזורים 

 מושפעים

 השפעה על

תנועה 

 בינעירונית

רחובות 

 פוטנציאלים

 לסגירה

תגבור 

 קווים

הסטת 

 קווים

קווים 

 חדשים

הארכת 

שעות 

 שירות

 יום/לילה

ידוע  ט"ו בשבט
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין לא   דתינקו כללי   1

ידוע  חג פורים
 מראש

חגים 
 ומועדים

 -אלפים 3
עשרות 
 אלפים

רחובות  כן מרכז העיר רחב היקף כללי
 מרכז העיר

יש  יש צורך
 צורך

קיימת   
 דרישה

 יום ולילה

ידוע  חג פסח
 מראש

חגים 
 ומועדים

             כן   רחב היקף כללי   7

יום הזיכרון 
לשואה 
 ולגבורה

וע יד
 מראש

חגים 
 ומועדים

נקודתי/רחב  כללי   0.2
 היקף

 ערב         אין לא  

יום הזיכרון 
לחללי 

מערכות 
 ישראל

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין לא   נקודתי כללי   1

יום 
 העצמאות

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

 -אלפים 1
עשרות 
 אלפים

רחובות  כן מרכז העיר רחב היקף כללי
 עירמרכז ה

יש   
 צורך

קיימת   
 דרישה

 יום ולילה

מצעד 
 העמים

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

הכניסה  רחב היקף כללי אלפים 0.5
לעיר וחלק 

ממרכז 
 העיר

רופין,  ייתכן
רמב"ן, כיכר 
צרפת, קרן 

היסוד, 
פלומר, 

משכנות 
 שאננים

יש   
 צורך

אין   
 דרישה

 ערב



זמן ידוע  שם אירוע

 מראש

אורך  אירוע סוג

 אירוע

)מס' 

 ימים(

כמות 

 משתתפים

 מוערכת

קבוצת 

אוכלוסייה 

 משתתפת

שונות 

 במרחב

אזורים 

 מושפעים

 השפעה על

תנועה 

 בינעירונית

רחובות 

 פוטנציאלים

 לסגירה

תגבור 

 קווים

הסטת 

 קווים

קווים 

 חדשים

הארכת 

שעות 

 שירות

 יום/לילה

מרוץ 
 משואה

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

גבעת  נקודתי כללי מאות 0.2
 משואה

יש    דולצ'ין לא
 צורך

 יום    

פסטיבל 
 הצעצוע

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

מאות עד  0.2
 אלפים

רח' לבונה  לא גילה נקודתי כללי
)צומת 

לבונה(, 
ורדינון ובן 

 אלעזר

יש   
 צורך

 יום/ערב    

ידוע  ל"ג בעומר
 מראש

חגים 
 ומועדים

קיימת  - - בינעירוני אין כן כל העיר חב היקףר כללי-דתי - 1
 דרישה

 לילה

יום 
 ירושלים

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

 -אלפים 1
עשרות 
 אלפים

מרכז העיר  רחב היקף כללי
והעיר 

 העתיקה

לב, -דרך בר כן
יפו, הלל, 

המלך ג'ורג', 
בצלאל, בן 
צבי, דרך 

העופל, דרך 
יריחו, 

סולטאן 
 סולימאן

יש   
 צורך

קיימת  -
 רישהד

 יום ולילה

ידוע  חג שבועות
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין לא   נקודתי כללי   1

פסטיבל 
האור 

 הבינלאומי

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

אלפים עד  7
עשרות 
 אלפים

העיר  רחב היקף כללי
 העתיקה

רחובות  לא
העיר 

 העתיקה

יש   
 צורך

קיימת   
 דרישה

 לילה

צום י"ז 
 בתמוז

 ידוע
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין לא   נקודתי כללי   1

ידוע  ט' באב
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין כן   נקודתי כללי-דתי   1

ראש 
 השנה

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין ייתכן     כללי   3

ידוע  יום כיפור
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין אין   נקודתי כללי   1



זמן ידוע  שם אירוע

 מראש

אורך  אירוע סוג

 אירוע

)מס' 

 ימים(

כמות 

 משתתפים

 מוערכת

קבוצת 

אוכלוסייה 

 משתתפת

שונות 

 במרחב

אזורים 

 מושפעים

 השפעה על

תנועה 

 בינעירונית

רחובות 

 פוטנציאלים

 לסגירה

תגבור 

 קווים

הסטת 

 קווים

קווים 

 חדשים

הארכת 

שעות 

 שירות

 יום/לילה

ידוע  חג סוכות
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין כן   רחב היקף כללי   7

צעדת 
ירושלים 

 )סוכות

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

רחובות  ייתכן   רחב היקף כללי אלפים 1
 מרכז העיר

יש   
 צורך

אין   
 דרישה

 יום

שמחת 
 תורה

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין ייתכן     כללי-דתי   1

ידוע  חנוכה
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין ייתכן   רחב היקף כללי   8

צום י' 
 בטבת

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

           אין ייתכן   נקודתי כללי-דתי   1

מצעד 
 הגאווה

ידוע 
 מראש

מחאות 
 ותהלוכות

עשרות  0.5
 אלפים

רח' קרן  מעט מרכז העיר רחב היקף כללי
היסוד, 
, פלומר

המלך ג'ורג', 
הלל, מנשה 
בן ישראל, 

 אגרון

יש   
 צורך

אין   
 דרישה

 יום וערב

מחאות על 
רקע 

חברתי 
כלכלי 

)מחאת 
הנכים, 

'צדק 
חברתי' 

 וכד'(

ידוע 
זמן 

קצר 
לפני 

 האירוע

מחאות 
 ותהלוכות

עשרות עד  0.2
 אלפים

נקודתי/רחב  כללי
 היקף

קריית 
הממשלה, 

בית 
המשפט 
העליון, 
הכניסה 

 לעיר

אזור קריית  כןיית
הממשלה 
והכניסה 

 לעיר

יש   
 צורך

אין   
 דרישה

 יום וערב

הפגנות 
חרדים 
)כיכר 

השבת, 
מחאת 

 הגיוס וכד'(

ידוע 
זמן 

קצר 
לפני 

 האירוע

מחאות 
 ותהלוכות

עשרות עד  0.5
 אלפים

נקודתי/רחב  חרדים
 היקף

השכונות 
החרדיות, 

הכניסה 
 לעיר

השכונות  ייתכן
החרדיות, 

הכניסה 
 לעיר

ש י  
 צורך

אין   
 דרישה

 יום וערב



זמן ידוע  שם אירוע

 מראש

אורך  אירוע סוג

 אירוע

)מס' 

 ימים(

כמות 

 משתתפים

 מוערכת

קבוצת 

אוכלוסייה 

 משתתפת

שונות 

 במרחב

אזורים 

 מושפעים

 השפעה על

תנועה 

 בינעירונית

רחובות 

 פוטנציאלים

 לסגירה

תגבור 

 קווים

הסטת 

 קווים

קווים 

 חדשים

הארכת 

שעות 

 שירות

 יום/לילה

מרתון 
 ירושלים

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

עשרות  0.5
 אלפים

יש    רחבי העיר כן רחבי העיר רחב היקף כללי
 צורך

אין   
 דרישה

 יום

ידוע  פסטיבלים
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

מאות עד   
עשרות 
 אלפים

נקודתי/רחב  כללי
 היקף

לעתים      ייתכן  
 אין

 צורך

לעתים   
קיימת 
 דרישה

 יום ולילה

מסיבות 
רחוב 

במהלך 
הקיץ 

)בעיקר 
 בימי שישי(

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

לעתים      כן   נקודתי כללי    
אין 

 צורך

לעתים   
קיימת 
 דרישה

 יום ולילה

אירועי 
ספורט 
בדומה 

 לג'ירו

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

נקודתי/רחב  כללי    
 יקףה

יש      ייתכן  
 צורך

לעתים   
קיימת 
 דרישה

 יום וערב

ביקור 
מנהיגים 

 זרים

ידוע 
 מראש

אירועים 
 רשמיים

קריית  רחב היקף כללי   3
הממשלה, 

לעתים 
מרכז העיר 

והעיר 
 העתיקה

דרך חברון,  ייתכן
דוד המלך, 
אגרון, קרן 

היסוד, עזה, 
הרצוג, 
חטיבת 

ירושלים, 
דרך בית 

לחם, דרך 
הרכבת, 

לפור, ב
ז'בוטינסקי, 

הנשיא, 
האר"י, דוד 

 רמז

יש   
 צורך

אין   
 דרישה

 יום ולילה

אירוויזיון 
)?( 

ידוע 
 מראש

אירועים 
 רשמיים

נקודתי/רחב  כללי   5
 היקף

             ייתכן  



זמן ידוע  שם אירוע

 מראש

אורך  אירוע סוג

 אירוע

)מס' 

 ימים(

כמות 

 משתתפים

 מוערכת

קבוצת 

אוכלוסייה 

 משתתפת

שונות 

 במרחב

אזורים 

 מושפעים

 השפעה על

תנועה 

 בינעירונית

רחובות 

 פוטנציאלים

 לסגירה

תגבור 

 קווים

הסטת 

 קווים

קווים 

 חדשים

הארכת 

שעות 

 שירות

 יום/לילה

הלווית 
אח"מים 

)אישי 
ציבור, 
 רבנים(

ידוע 
זמן 

קצר 
לפני 

 האירוע

אירועים 
 רשמיים

אלפים עד  0.5
מאות 
 אלפים

נקודתי/רחב  כללי
 היקף

שכונות 
חרדיות, 
הכניסה 

לעיר, בתי 
 העלמין

יש  יש צורך   ייתכן
 צורך

אין   
 דרישה

 יום וערב

הכנסת 
 ספר תורה

ידוע 
 מראש

מאות עד  0.2 אחר
 אלפים

לעתים      לא רחבי העיר נקודתי חרדי-דתי
יש 

 צורך

אין   
 דרישה

 יום וערב

חתונות 
במגזר 
 החרדי

ידוע 
 מראש

אלפים עד  0.2 אחר
עשרות 
 אלפים

נקודתי/רחב  חרדים
 היקף

השכונות 
 החרדיות

לעתים  יש צורך   ייתכן
יש 

 צורך

לעתים   
קיימת 
 דרישה

 יום ולילה

הילולות 
בקברי 
 צדיקים

ידוע 
 מראש

מאות עד  0.5 אחר
עשרות 
 אלפים

קברי  נקודתי חרדי-דתי
 צדיקים

לעתים  יש צורך   ייתכן
יש 

 צורך

לעתים   
קיימת 

 רישהד

 יום ולילה

ידוע  ראש חודש
 מראש

חגים 
 ומועדים

שכונות  נקודתי חרדי-דתי   1
 חרדיות

בעיקר  אין ייתכן
בצהרי 

 היום

- - -   

עשרת ימי 
 תשובה

ידוע 
 מראש

חגים 
 ומועדים

יש  - - יש צורך אין לא הכותל נקודתי חרדי-דתי   10
 צורך

  

אירועי 
 לילה לבן

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 

 רטוספו

אלפים עד  0.5
עשרות 
 אלפים

יש      יש צורך   ייתכן מרכז העיר רחב היקף כללי
 צורך

 לילה

יום 
 הסטודנט

ידוע 
 מראש

אירועי 
תרבות 
 וספורט

יש          ייתכן גן סאקר נקודתי סטודנטים אלפים 0.5
 צורך

 יום ולילה

 



 מנגנון הערכות לאירועים -ב' סעיף

 בהתאם לטבלה שלהלן: המפעיל שמחזיק את הרישיונות הרלוונטייםלתגבר את בהתאם לדרישת המשרד יחויב מסוים מפעיל בהם יקבעו מס' מועדים  .1

מועד/ 
 אירוע

 

 כמות פקחים לאירוע תאריך
פקח עבור  X )יקבע ביחס מפתח של 

 אוטובוסים(Yתגבור של 
 

כמות עמדות ניידות לטעינת כרטיסים להצבה  כמות משמרות
 מוקדים באירועים מיוחדים ב

כמות 
 אוטובוסים

 מפרקיים
לתגבור 

שהמפעיל 
אשכול ירושלים 

יעביר  מרכז 
המעפיל לטובת 

הצפוני )קווי 
פרט  הכותל(

לי"א חשוון 
הילות קבר רחל 

בה מפעיל 
אשכול צפון 

יתגבר את 
מפעיל אשכול 

 (163מרכז )קו 

 מיקום כמות  כמות משמרות מיקום כמות

התרת 
נדרים 
 בכותל

ח' בתשרי 
ערב יום  –

 כיפור

 20 בגורן ומחוץ לשער האשפות   5 1 בכותל ובציר ההגעה לכותל  6

חול המועד 
 סוכות

כ"א  –ט"ו 
 תשרי

11  2 תחנה מרכזית 

 1 תחנת האבן 
 1 חניון טדי 

 6 כותל 

 1  פינת נביאים חיל
 ההנדסה

2 10  2 תחנה מרכזית 

 1 תחנת האבן 
 1 חניון טדי 

 6 כותל 

25 



הושענא 
 רבא

מליל כ' עד 
בוקר כ"א 

 תשרי

8  1 תחנה מרכזית 
 1 תחנת האבן 

 1 חניון טדי 
 5 כותל 

2 8  1 תחנה מרכזית 
 1 תחנת האבן 

 1 חניון טדי 
 5 כותל 

15 

ערבי ראשי 
 חודשים

לו"ז מתוגבר ע"י  כותל 2 1 כותל 2 
 המפעיל עצמו.  

 מלכי ישראל  1 10 י"א חשוון קבר רחל

 1 בנייני האומה 
 1 טדי 

 4 רוזמרין 
 3 בקבר 

2 6  1 מלכי ישראל 

 1 טדי 
 4 רוזמרין 

15 

כ"ה כיסלו  חנוכה
 ב' טבת –

 כותל 2 3
 תחנת האבן 1

1 4  3 כותל 
 1 עירייה 

 

15 

חול המועד 
 פסח

 –ט"ז" 
 כ"א ניסן

11  2 תחנה מרכזית 
 1 תחנת האבן 

 1 חניון טדי 
 6 כותל 

 1  פינת נביאים חיל
 ההנדסה

2 10  2 תחנה מרכזית 
 1 תחנת האבן 

 1 חניון טדי 
 6 כותל 

25 

יום 
 ירושלים 

 10 כותל  2 2 1 כותל  3 3 כ"ח אייר



מוצאי 
 שבועות

 תחנת האבן  1 7 ו' סיוון
 1  רח' מלכי ישראל פינת

 הטורים
 5 כותל 

1 4  2 תחנת האבן 
 2 כותל 

10 

 

 

 

 

 

 

 הערות: 

 התכנית המוצעת לעיל היא בנוסף לפקח זה.  פקח בכותל בכל ימי השנה, לכל אורך שעות פעילות קווי הכותל.  האשכול הצפוני להציבדגש כי באחריות  .1

 הוראה שבימים אלו תעודכן מפת הפעילות של המפעיל המתגבר והמתוגבר בהתאם לתגבורים. תתווסף .2

 כדי שהמפעילים יתמודדו עם העברת סוגי אוטובוסים לצורך התגבור , יהיה צורך לבנות חלופות לקווים מסוימים שעובדים בשגרה עם אוטובוסים .3

שעובדים בשגרה עם אוטובוסים מפרקיים, יעבדו במועדים עם אוטובוסים קצרים על  31-ו 77ים לחלופות של אוטובוסים קצרים. )לדוגמא: קווים מפרקי

 מנת לאפשר למפרקיות לעבוד בקווי הכותל.

 משרד התחבורה בשיתוף עם המפעילים הצפוני והעורקי יבצעו התאמה של המפה למועדים.  .4

הנ"ל  שיוטמעו  םבשגרה יעביר סידורי עבודה למפעיל המתגבר בקווי 1,3,המפעיל של קווי  1,3רז למפעיל המתגבר חלופות רדומות  בקווי צריך להכניס למכ .5

 במפת העבודה שלו ,ההתחשבנות תתבצע לפי ק"מ רכב מול משרד התחבורה. 

 משרד התחבורה יעביר לו"ז לתגבור למפעילים לימים מיוחדים. .6

 צעו בימים המיוחדים יחויבו בקנס מוגדל.הנסיעות שלא יבו .7

 בשגרה. 1,3את אנשי הצוות והתפעול יציב המפעיל של קווי  .8

 בכותל לאורך כל שעות הפעילות של מפעיל הקווים בשגרה. 1המפעיל המתגבר יציב נציג  .9

 בשגרה. 1,3תגבור נוסף לתכנון המקורי הוא יהיה באחריות מפעיל  שבמידה ויידר .10



 

 

 

 

 

 



 
 
 
 ד"ינספח 
 
 
 

  הסכמי ליסינג 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
ולהציג את הסכם הליסינג והתחייבות נספח זה נועד להסדיר את סוגיית צי הרכב 

 הממשלה:
 

 

 עקרונות להסכם ליסינג  .1

 
הממשלה תחייב את המפעיל האחר, שאליו יוסב הסכם הליסינג, לחתום על  38.3.10כאמור בסעיף 

מציע לחברת הליסינג בהתאם השל האוטובוסים במסגרת הסכם אשר ייחתם בין הסכם הסבה 

 לעקרונות המפורטים להלן:

 
 וזרם תשלומים . תמורהא
 

  :1להלן תנאי העסקה לשכירות אוטובוסים
 
 פרמטרים לחישוב: .1

 )"עלות האוטובוס"(_________________ ₪ -עלות אוטובוס הינה :  .1.1

ים על פי ערך גרט שנ 8יתבצע על פני תקופה של  תחשיב תשלום דמי שכירות החודשי .1.2

 8%שנים על פי ערך גרט של  10לאוטובוס בינעירוני, ולתקופה של  12%בשיעור של 

 לאוטובוסים עירוניים.

 מעלות האוטובוס )"מקדמה"(. 10%בסיס התשלומים יהיה בניכוי מקדמה בסך  .1.3

 החודשי הינה: ____%  בש"ח, לפיה יחושב התשלוםשיעור הריבית השנתית לא צמודה  .1.4

 
 לחישוב העלויות: עקרונות .2
 

תחושב סך המקדמה בהתאם למכפלת שיעור המקדמה בעלות האוטובוס )להלן: "סך  .2.1
    המקדמה"(.

 

 לעיל. 1ייקבע ערך גרט בש"ח בהתאם לעקרונות סעיף  .2.2

 

 1.4לעיל יהוון בריבית היוון הזהה לריבית הנקובה בסעיף  2.2ערך הגרט שנקבע בסעיף  .2.3
 לעיל )להלן :"סך ערך הגרט מהוון"(.

 
מסך עלות האוטובוס יופחתו סך המקדמה וסך ערך גרט מהוון )להלן: "בסיס  .2.4

 ההתחשבנות"(.
 

בהתאם לתוצאות בסיס התחשבנות יחושב לוח סילוקין ויסוכמו סך תשלומי הקרן  .2.5
שנים בהתאם לסוג האוטובוס( )להלן:  10או  8והריבית לתקופת הסכם הליסינג )

 מורה כוללת לתקופה"(."ת
 

התשלום השנתי לחברת הליסינג הנו הכפלת השיעור הקבוע בכל שנה בתמורה כוללת  .2.6
 .לפי סוג האוטובוס הרלוונטי לתקופה

 

 

                                              
 התחשיב הינו לאוטובוס בודד סך התשלום יהיה בהתאם למספר האוטובוסים שנשכרו בפועל 1



סוג 
אוטובוס/ 

 שנה

 עירוני בינעירוני

1 21% 19% 

2 17% 16% 

3 15% 14% 

4 13% 11% 

5 11% 10% 

6 9% 8% 

7 8% 7% 

8 6% 6% 

9 - 5% 

10 - 4% 

 

 בהתאם התמורה שתשולם למשכיר תשולם בשעורין כדלקמן: .2.7
 

 .לעיל  1.3ביום חתימה על ההסכם תשולם המקדמה כאמור בסעיף  .2.7.1

 

החל מיום קבלת החזקה  באוטובוסים תשלם השוכרת  תשלומים חודשים  .2.7.2
ובהסכם יפורט בטבלה סך התשלומים השנתיים )וסה"כ תשלומים שנתיים( 

 שנה.והחודשים בעבור כל 
 
 

יהיו צמודים למדד כהגדרתו בהסכם  שיפורטו בטבלה כאמור,הסכומים 
החכירה, כשמדד הבסיס הינו המדד האחרון הידוע במועד מסירת החזקה 
בפועל לשוכרת _____________  )יום אספקת האוטובוסים בפועל( בצירוף 

 מע"מ כדין.
 

 
 אופציית הרכישה: .3
 

בשנה השמינית וזאת הבינעירוניים, לשוכרת שמורה האופציה לרכוש את האוטובוסים 
לעיל )תמורת הרכישה(, כאשר הוא צמוד  2.2בהתאם לתחשיב ערך הגרט  כפי שחושב בסעיף 

למדד כהגדרתו בהסכם כשמדד הבסיס הינו המדד האחרון הידוע ביום ____________ 
 הינו המדד ביום תשלום תמורת הרכישה . )להלן מדד הבסיס( ואילו המדד הקובע

    
   סכום הרכישה שיקבע יפורט בהסכם ההתקשרות בין הצדדים.

 
 מקדמה: .4

 
תשלום המקדמה ישולם ע"י השוכרת במועד החתימה על הסכם הליסינג. היה ובמקרה של 
החלפת המפעיל נשוא הסכם הליסינג ע"י משרד התחבורה אשר יכנס "בנעלי" השוכרת, ישלם 

הסכם הליסינג מפעיל המחליף את מלוא סכום המקדמה כשהיא צמודה למדד שנקבע בה
 .לעיל 3כאמור בסעיף 

 
 טבלת פירוט התחשיבים : .5

 
 .יצורף כנספח כיצד נקבעו העלויות המבוקשות בהסכםבהסכם בין הצדדים 

 



 בפועל.לכל התשלומים על פי נספח זה יתווסף מע"מ כשיעורו על פי דין, במועד כל תשלום  .6
 
 :תחזוקה .7

יכלול סעיפי רמת שירות שיגדירו את אופן אשר הסכם תחזוקה הסכם הליסינג יכלול גם 
 כמפורט להלן:האחזקה, משך הטיפול, הגדרות לתכולת השירותים 

 

כל שירותי תחזוקה שיינתנו לאוטובוסים יבוצעו במוסך מורשה ו/או במרכז השרות       .7.1
 ובכלל זה: של המשכיר

ואחזקה שוטפת כנדרש על ידי היצרן, לרבות אך לא רק שמנים, סיכה טיפול  .7.1.1
ומסננים במועדים ובתדירויות שנקבעו על יד היצרן, לרבות החלפת רכיבים 

 נדרשים בהתאם להוראות היצרן.

 כל התיקונים המכאניים, כל עבודות החשמל ועבודות התחזוקה. .7.1.2

 תיקוני חשמל לרבות הלפת מצברים ומנורות. .7.1.3

 שעות ביממה. 24וגרירה חילוץ  .7.1.4

 שעות ביממה. 24מוקד שירות  .7.1.5

 הכנה למבחן רישוי שנתי ולבדיקת ורף. .7.1.6

 תיקוני מרכב כתוצאה משימוש רגיל וסביר ברכב. .7.1.7

 

השימוש והאחזקה של האוטובוסים, לרבות שירותי תחזוקה יבוצעו בהתאם       .7.2
 להנחיות היצרן ובהתאם למועדם שייקבעו  בספר הנחיותיו של היצרן.

הבאת האוטובוסים למרכז השירות לצורך ביצוע התיקונים ו/או טיפולים הכלולים       .7.3
במסגרת שירותי התחזוקה, בתכיפות כפי שנדרשת על פי הוראות היצרן ו/או על פי 

 .משכירכל דין תהא באחריות ה

כל אוטובוס הנכנס לטיפול ו/או תיקון במרכז השרות ילווה בהוראות תיקון בכתב של       .7.4
 .בהן תתואר הבעיה ו/או הנזקמשכיר ה

 .בהוראות התיקון בכתב יפורטו כל הטיפולים והתיקונים שיש לבצע באוטובוס

במהירות יתוחם בזמן ובכל אופן יעשה הטיפולים והתיקונים לסיום  פרק הזמן      .7.5
 .האפשרית ואף מחוץ לשעות הפעילות הרגילות

מתחייב המשכיר לסיום הטיפולים, והמשכיר לא עמד בפרק הזמן שנקבע במקרה       .7.6
לכל יום עיכוב, עד להשבת האוטובוס  ₪ 700לשלם למזמינה פיצוי מוסכם בסך של 

מקום פיצוי זכאי המשכיר להעמיד לשוכרת בלחילופין,  .לפעילות תקינה ומלאה
במועדים הקבועים לעיל, רכב חילופי העומד בדרישות משרד התבורה ותנאי הסכם 

 .הליסינג

בתיקונים והטיפולים הכלולים בשירותים שבהסכם זה, ייעשה שימוש בחלפים  .7.7
 שאושרו על ידי היבואן בדרישות הקובלות של איכות, בטיחות וכדומה.

שירותי התחזוקה לא יכללו את השירותים הבאים, וככל שיוסכם בין הצדדים,  .7.8
 יבוצעו התיקונים שלהלן על ידי המשכיר בתשלום נפרד:

 

ו פגם עקב תאונת דרכים או זדון או שימוש או תיפעול לא נכון תיקון נזק א .7.8.1
או בלתי הולם את ייעוד הרכב או תיקונים הנובעים מאי ביצוע בדיקות 
ו/או בהעדר תחזוקה על ידי המזמינה )לדוגמא: חוסר במים או בשמן( ו/או 

 שימוש במוצרים שאינם לפי דרישות היצרן.

 קי זכוכית אחרים, וריפודים.תיקון והחלפה של שמשות, מראות וחל .7.8.2

תיקון וטיפול באביזרים ובתוספות באוטובוסים, כגון: מקלט טלויזיה  .7.8.3
וידאו, או רשם קול, מערכת אזעקה ומיגון, ריפוד )למעט תיקון בריפוד 

 הנדרש על פי הוראות היצרן(, מערכות קשר טלפון וכיו"ב.

 תיקוני פחחות וצבע. .7.8.4

 ומגבים. תיקון והחלפת צמיגים איזון צמיגים .7.8.5

 



 :תמורה בגין שירותי התחזוקה .7.9

 

 .תפורט בנספח להסכם התחזוקה לשירותי התחזוקההתמורה  .7.9.1

מינימום תמורת על מנת לתת ודאות לחברת הליסינג יתאפשר לקבוע  .7.9.2
 ע"פ מס' ק"מ. בעבור שירותי האחזקה 

התמורה הסופית בגין כל שנת אחזקה כל אוטובוס תחושב בהתאם למספר  .7.9.3
אך לא תפחת מסך  אוטובוס במהלך שנת הפעילותהק"מ שנסע כל 
 המינימום שנקבע.

  

 מוסכים:  .8

 יצורף נספח פריסת מוסכים מורשים המיועדים לאחזקת האוטובוסים באזור האשכול.

 
 

עם חברת הליסינג יותנה בקבלת אישור  הליך התחרותימובהר כי ההתקשרות הזוכה ב
 מראש של המשרד לתנאיו.

 
האוטובוסים שיופעלו באמצעות הסכם הליסינג יורשו לפעול בקווי השירות עוד מובהר כי 

 בתח"צ באשכול זה בלבד ולא ניתן להשתמש בהם לטובת "נסיעות מיוחדות".
 

 .הבסיס ממצבת יופחתו אשר ההגשה מועד לאחר נוספים הסכמים להוסיף המשרד רשאי
  



 . התחייבות הממשלה להסבת ההסכםב
 לכבוד          לכבוד

 המשכיר     מפעיל תח"צ
 
 

 התחייבות משרד התחבורה הנדון:
 

( מפעילה מכוח רישיון "המפעיל" וחברת __________________________)להלן:  הואיל
את קווי שירות  __________ שניתן לה על ידי המפקח על התעבורה ועל פי הסכם הפעלה מיום 

 "הסכם ההפעלה"" )להלן בהתאמה: __________תחבורה ציבוריים באוטובוסים באשכול "
 (;"האשכול"ו

( לבין "המשכיר"" )להלן: ______________________________ובין חברת "  והואיל
___ אוטובוסים , להחכרה ותחזוקה של _________ -מיום ההמפעיל נחתם הסכם, 

מהווה חלק בלתי נפרד אשר כתב התחייבות זה  , בינעירוניים/ בינעירוניים  חדשים מסוג___
 (;הליסינג" "הסכםו/או  הליסינג" "עסקתממנו  )להלן: 

ומשרד התחבורה מעוניין לקחת על עצמו את ההתחייבויות כדלקמן, על מנת  : והואיל
במקרה של החלפת המפעיל במפעיל חדש מכל סיבה  ,להבטיח את רציפות ואמינות השירות

ל דרך אחרת, בין השאר בנסיבות בהן יש לחדש את ובין בכ הליך תחרותישהיא, בין בדרך של 
עסקת הליסינג לתקופה ארוכה יותר מהתקופה שנותרה עד לתום תקופת ההפעלה על פי הסכם 

 ההפעלה;
 

 אשר על כן מתחייב משרד התחבורה:
 

במידה ומשרד התחבורה יעביר ו/או יעניק למפעיל אחר )להלן: "המפעיל החדש"( את  .1
הרישיון  להפעלת קווי השירות באשכול במהלך תקופת השכירות, כהגדרתה בהסכם, 

חדש ובין בכל דרך אחרת, הרי  הליך תחרותיוזאת מכל סיבה שהיא, בין בדרך של פרסום 
בנעלי המפעיל בכל הקשור לעסקת הליסינג  להיכנס המפעיל החדש שבמקרה כזה יחויב

 ולהמשיך את ההתקשרות מכוח עסקת הליסינג עם המשכיר, תחת התנאים כדלקמן:

 

המפעיל החדש יבוא במקום המפעיל בעסקת הליסינג באמצעות המחאה מוחלטת ובלתי  .א
מותנית של זכויותיו וחובותיו של המפעיל  כלפי המשכיר, ככל שהן נובעות מהסכם 

 נג,  החל ממועד ההמחאה ומתן הרישיון למפעיל החדש;הליסי

ההתקשרות עם המפעיל החדש תהיה בהתאם לתנאים בכלל זה, ומבלי לגרוע מהאמור,  .ב
 ;SLA -שסוכמו בעסקת הליסינג, לרבות תנאי האחזקה ולרבות מנגנון ה

המשכיר לא יפלה בכל דרך שהיא את המפעיל החדש לעומת המפעיל )המקורי( שחתם על  .ג
 עסקת הליסינג. 

 

משרד התחבורה כאמור לעיל תחולנה בכל מקרה שבו יוחלף המפעיל ההתחייבויות  .2
במהלך תקופת השכירות, כהגדרתה בהסכם אך ורק במפעיל החדש, מכל סיבה שהיא, 

 )כלומר במשך תקופת העסקה המקורית(. ההתקשרות במסגרת עסקת הליסינג
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, משרד התחבורה מתחייב כי במקרים בהם המפעיל החדש לא  .3

משרד התחבורה את הטענות והסיבות הישלם למשכיר את הסכומים המגיעים לו, יבדוק 
לאי התשלום, ואם ימצא כי אין מדובר במחלוקת עניינית ובתום לב שעילתה טענות של 

יקזז  -המפעיל החדש כלפי המשכיר שהמקום להסדירה הינו בבתי המשפט המוסמכים 
המשרד מתשלומי הסובסידיה המגיעים למפעיל החדש את הסכומים המגיעים למשכיר, 

 ויעבירם למשכיר.

מובהר בזאת כי ההתחייבויות הנ"ל הינן במסגרת שכירות האוטובוסים  באשכול,  .4
קיימות עסקאות דומות באשכולות אחרים, לא יהיה  בלבד. גם אםזה כהגדרתו לעיל, 

 ניתן לקשור ביניהן והתחייבות זו לא תחול לגביהן.
 
 

 בכבוד רב,
_________________      _________________ 

            
 מנכ"ל משרד התחבורה                 חשב משרד התחבורה   





































































 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 'טונספח 
 
 
 

 תוכן עניינים להצעה
  וטבלת מעקב על שלמות ההצעה

 



 
 

 תוכן עניינים וטבלת מעקב על שלמות ההצעה - ט"ונספח 
 

מספר סעיף 
הליך ב

/  התחרותי
 נספח

בקרה  תיאור
* 

עמוד הפניה ל מעקב **
הרלבנטי 

 בהצעה

    תעודת רישום ומסמכי התאגדות בישראל של המציע 3.2

3.4.1, 
20.1.6 

    הסכם חתום על ידי השותפים להצעה )במידה ורלבנטי(

    טיוטת תקנון לתאגיד הנפרד )במידה ורלבנטי( 3.9.6

    העתק מאושר כמתאים למקור של הרישיונות התקפים 4.1.1.1

הוכחה לעמידה בתנאי הסף לעניין בעל שליטה במציע שהוא חברה  4.1.1.2
 זרה )במידה ורלבנטי(

   

הוכחה לעמידה בתנאי הסף לעניין מחזור המכירות, ההון העצמי  4.1.1.3
 ומספר אוטובוסים

   

    הוכחה לעמידה בתנאי הסף לעניין תשלום דמי השתתפות 4.1.3

4.1.4 ,
20.1.1.1 ,

נספח ו', , 22
 נספח כב'

תצהיר לאימות נוסח הצעה, צירוף  –הוכחה לעמידה בתנאי הסף 
 התחייבות חתומה

   

4.4, 
20.1.1.2 ,

20.1.2, 
 נספח ז'

  –הוכחה לעמידה בתנאי הסף 
 אישור עוסק מורשה תקף למועד ההצעה

   

    אישור פקיד שומה או רואה חשבון על ניהול ספרי חשבונות

    נספח ז' –תצהיר 

    מכרזערבות  14, 4.2

    אישור עדכני על מורשי חתימה –הוכחה לעמידה בתנאי הסף  4.3

    תצהיר נספח ז' –הוכחה לעמידה בתנאי הסף  , נספח ז'4.5

, נספח 4.6
 לח'

  –נאי הסף תהוכחה לעמידה ב
 הצהרה והתחייבות לקיום חוקי העבודה

   

    בדבר דיום חוקי העבודה תצהיר מורשי חתימה

, נספח 4.7
 לז'

    תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקור –הוכחה לעמידה בתנאי הסף 

נספח  ,4.8
 מ'

התחייבות לעמידה בהוראות חוק אויר  –הוכחה לעמידה בתנאי הסף 
 נקי

   

נספח , 5.3
 ח'

    צירוף הצעה כספית

    הצעה לשכר יסוד לשעה לנהגים 5.7

תצהיר על העסקת עובדי משרד התחבורה בהכנת ההצעה )במידה  9.2
 ורלבנטי(

   

התחבורה בהכנת ההצעה תצהיר יועץ המציע על העסקת עובדי משרד 
 )במידה ורלבנטי(

   

16 ,20.1.3 ,
 נספח ה'

    צירוף הסכם חתום

    תמצית מנהלים 21.1

    פרק א': מידע על המציע ובעלי העניין בו 21.2

    פרק ב': תוכנית עסקית 21.3

    פרק ג': הצעה תפעולית 21.4

    אחד במקור –עותקים  25 הוגשו 23



 
 

מספר סעיף 
הליך ב

/  התחרותי
 נספח

בקרה  תיאור
* 

עמוד הפניה ל מעקב **
הרלבנטי 

 בהצעה

    עותקים, כולל נספחים, במדיה מגנטיתהוגשו שני 
    הוגש עותק סודיות מסחרית )במידה ורלבנטי(

    התחייבות להעמיד משרדים וחניוני לילה מאובטחים 37.2

יש לעמוד בהוראות  באנרגיה חלופיתאסמכתאות לתפעול אוטובוסים  38.2.9
 )במידה ורלבנטי( חשמלייםנספח חשמול 

   

    הדרישה בוטלה / הסכמים עם קבלני משנה צירוף הסכם 40.1

אדם לתפעול האשכול, שמות מנהל האשכול, מנהל התפעול -פירוט כח 42
 ומנהל מערכות טכנולוגיות כולל קורות חיים

   

פירוט על מספר משרות הנהגים, הסדרנים, הפקחים, פקחי הגביה, 
 אנשי התחזוקה שיועסקו בשנה הראשונה

   

    טבלאות תפעוליות –צירוף מדיה מגנטית  נספח י'

    מבוטלהסכמה לשיתוף פעולה תעשייתי נספח לב'

    התחייבות מפעיל בשעת חירום נספח לד'

    הצעה לאחוז בקרה נספח לו'

    כתב התחייבות לשימוש בתוכנות מקור נספח לז'

    התחייבות לקיום חקיקה בנושא העסקת עובדים נספח לח'

    התחייבות לביצוע הוראה למניעה וצמצום זיהום אויר מ' נספח

 
 נא להשאיר טור ריק *
 

 :נא למלא באופן הבא **
 למסמך בהצעה )+( כאשר יש עמידה בדרישה לצירוף המסמך, בתוספת הפניה

 כאשר אין עמידה בדרישה לצירוף המסמך, בתוספת הערות. (-)



 
 
 
 
 

 
 
 'טזנספח 
 
 
 

 הנחיות להכנת תוכנית עסקית
 



  

  הנחיות להכנת תוכנית עסקית -' טזנספח 
 

הנתונים בתוכנית העסקית. המציע נדרש לבסס את הצעתו ולהגיש תוכנית  את אופן הצגתנספח זה מפרט 

לנושאים , תוך התייחסות הליך התחרותיעסקית אשר תציג את הערכותיו הכלכליות והכספיות לתקופת ה

  .המפורטים להלן והצגתם של כל אלה בהתאם להנחיות המצורפות

 

 .על המציע לציין את שמות עורכי התוכנית, לרבות מי שסייע בעריכתה
 

 :הנחיות בסיס לעריכת התוכנית

  הליך התחרותיל 49מחירי התשומות יהיו צמודים למדד בסיס מחירי התשומות כהגדרתו בסעיף. 

  לשנה  1%, למעט הנחת גידול של ת העסקית תחת הנחת מחירים קבועיםהתוכניהמציע יערוך את
מובהר כי  , ויובהר, כי המציע רשאי להניח גידול ריאלי בסעיפי ההוצאה האחרים.בעלות שכר נהגים

 על המציעים להניח בבסיס התוכנית העסקית מהירות מסחרית הפוחתת על פני זמן.

 המוצגים בתוכנית העסקית לבין אלו המוצגים בתוכנית  תהיה זהות בין הנתונים התפעוליים
 התפעולית.

 

 התוכנית העסקית תכלול:

 נתונים בסיסיים, תחשיבים והנחות עבודה ששימשו כבסיס להכנת התוכנית. 

  להלן. 1.1.6ראה סעיף  –לוח ריכוז נתונים תפעוליים ששימשו כבסיס להכנת התוכנית 

  )להלן. 2.7ראה סעיף  –דוחות רווח והפסד חזויים )פרופורמה 

 

 :המציע יגיש את הנתונים בסדר הבא

 

 :ההנחות והתחשיבים ששימשו בבסיס הדוחות .1

 נתונים תפעוליים בסיסיים והנחות כלליות:  .1.1

 שנים. 1012לצורך התוכנית תונח הפעלה לתקופה של  -תקופת ההפעלה בשנים  .1.1.1

  לתכנון לצורך אומדן הוצאות.ימי פעילות שנתיים  .1.1.2

)לרבות  חלוקה ל: אוטובוסים בבעלותבבאשכול פעלו סה"כ מספר אוטובוסים שי .1.1.3
, אוטובוסים בחכירה/שכירות ואוטובוסים הנדרשים לתגבור ולגיבוי בליסינג מימוני(

גיל וכן בכל אחת משנות התוכנית. כמו כן, המציע יפרט את התפלגות צי הרכב לפי 
 .כננת לאורך תקופת ההפעלההצטיידות מתו

השנתיות )שעות  הרכבספר נסיעות אוטובוס שנתי, סך נסיעות האוטובוסים ושעות מ .1.1.4
נסיעות בנסיעות ריקות/סרק, מספר קילומטרים שנתי, לרבות בהגדרה(, לרבות 

 ריקות/סרק.

זה יציין המפעיל בין בסעיף  אחר: נתונים אחרים והנחות ששימשו בבסיס התוכנית  .1.1.5
ופן מפורש ומודגש את אופן עדכון עלות ההפעלה לשער היורו או שער הדולר היתר בא

 . הליך התחרותילמסמכי ה 50כאמור בסעיף 

  המציע יציג את לוח הנתונים התפעוליים הבא: .1.1.6



  

 

 שנות הפעלה. 1012 -* הטבלה הינה להמחשה בלבד, יש להציג את הנתונים ל 

 השקעות ומקורות המימון: .1.2

גיל הרכב ומחיר כל יחידה לכל אחת משנות  ,הרכבסוג תוך ציון  רכישת אוטובוסים .1.2.1
עלות השכירות או הליסינג של אוטובוסים כאמור תוצג לגבי כל יחידה לאורך  התוכנית.

 כל שנות ההפעלה.

מערכות כרטוס, הקמת תחנות חדשות,  )כגון: משרד, חניה, מוסך,השקעות אחרות  .1.2.2
הליך ל 3.673.כהגדרתו בסעיף בתשתיות ותקציב לשיפורים  מערכות שליטה ובקרה

 וכו'( לכל אחת משנות התוכנית. התחרותי

המציע ישקף בתוכנית וכו'.  בנקאי אשראיפירוט לפי הון עצמי,  -מקורות המימון  .1.2.3
, וזאת ללא קשר למבנה ההון המוצע של המציע. 5%-העסקית עלות הון שלא תפחת מ

חלק מהפעילות או כולה באמצעות ההון כלומר, במידה ובמבנה ההון המוצע ממומנת 
העצמי, או לחילופין, באמצעות הזרמת הון בעלים או בהלוואת בעלים, על המציע לשקף 

 עלויות הון )לרבות רעיוניות( בגין מרכיב השקעה זה.

 ישערמובהר כי שערי החליפין עליהם יתבססו תחשיבי המציע בתוכנית העסקית יהיו  .1.2.4
 .50בסעיף  יםהבסיס המופיע

 נסות:הכ .1.3

הצגת הכנסות מנוסעים בקווי שירות, סובסידיה ייעודית והסכמים גלובליים בשנת ההפעלה 
 הליך התחרותיהראשונה וביתר תקופת ההפעלה, תתבסס על הנתונים הקיימים במסמכי ה



  

הליך ונספחיו. המציע לא יתייחס בתוכנית העסקית להכנסות שאינן מפעילות הפעלת קווי ה

 .'יעות מיוחדות , פרסום וכוכגון נס התחרותי

 יובהר כי ההכנסה אינה כוללת את הסובסידיה התפעולית.

המציע יתייחס לתחזית מגמות השינוי במספרי הנוסעים וההכנסות מנוסעים במהלך תקופת 
. במידה והמציע מניח גידול במספרי הנוסעים ובהכנסות במהלך תקופת הפעלה הליך התחרותיה

הראשונים, יפרט בתוכנית העסקית את שעור וסכום הגידול בכל שנה חודשי ההפעלה  12לאחר 
ויסביר בפרוט את הבסיס העובדתי העומד מאחורי הנחות הגידול במספרי הנוסעים עבור כל שנה 

  )למשל: פיתוח אורבני, גידול טבעי וכד'(.
 

שהניח על המציע יהיה לפרט במסגרת הנחות העבודה לתוכנית העסקית את הקשר בין השינוי 
הליך , תוך התייחסות למנגנוני ההתחשבנות בלעלויות הפעלת האשכול ,במספר הנוסעים באשכול

 . הוועדה תבחן סבירות הנחות עבודה אלו.התחרותי

 הוצאות תפעול ישירות: .1.4

המציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב שכר ונלוות נהגים ואת מספר  –שכר ונלוות נהגים  .1.4.1
היא כי יש לכלול את  הליך התחרותיהנחיית ה משנות ההפעלה.הנהגים שיעסיק בכל אחת 

 לשנה. 1%המציע ישקף בתוכנית העסקית שיעור גידול של  מרכיב המנקו בשכר )אם חל(.

המציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב שכר ונלוות  –שכר ונלוות עובדי תפעול אחרים  .1.4.2
עלות שכר לכל תפקיד(.  עובדי תפעול אחרים )מספר עובדים, הגדרת תפקידים ושיוך

היא כי יש לכלול את עלות  הליך התחרותיבמידה והמציע מתכוון להפעיל מוסך, הנחיית ה
 להלן(. 1.4.4שכר עובדי המוסך בסעיף עלויות אחזקת אוטובוסים )ראה סעיף 

המציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב עלויות הדלק והשמנים  –עלויות דלק ושמנים  .1.4.3
  יכת דלק ממוצעת(.)עלות לליטר וצר

המציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב עלויות  –עלויות אחזקת אוטובוסים וטיפולים  .1.4.4
תוך הבחנה בין עלויות לאוטובוס  ,)עלות אחזקה וחלפים לק"מ( אחזקת האוטובוסים
 אוטובוס משומש לאחר תקופת הסכם האחזקה.ו , אוטובוס בליסינג,חדש בהסכם אחזקה

 .אוטובוסים בלבד - רישוי ותשלומי חובהעלויות ביטוח,  .1.4.5

המציע יקח בחשבון בהכנת  – עלויות שכירות תשתיות וארנונה )מסופים, חניונים וכד'( .1.4.6
התוכנית העסקית את עלויות דמי השימוש/שכירות במתקני תשתית, הכוללות שימוש 

מציע ברציפים/תחנות, חניה תפעולית, שילוט אלקטרוני, אחזקה וניהול. עם זאת, על ה
לכלול בסעיף זה עלויות שכירות נוספות, למעט המפורטות לעיל, לרבות עלויות המשרדים, 

 חניוני הלילה ושירותים נוספים )לרבות, חדר מנוחה ונוחיות לנהגים(.

, הליסינגהמציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב עלויות  –עלויות ליסינג אוטובוסים  .1.4.7
במסגרת עלויות המימון ועלויות התחזוקה השוטפת למעט עלויות מימון אותן יש להציג 

  .שיוצגו במסגרת עלויות התחזוקה

שיעור הפחת השנתי וערך הגרט שיילקח בחשבון לתום תקופת ההפעלה  -פחת אוטובוסים  .1.4.8
כך שלא ייווצרו רווחי הון ממימוש  יותאמו להערכות שווי מימוש האוטובוסים
ים במהלך תקופת ההפעלה והן ממימוש האוטובוסים )הן מהחלפת אוטובוסים משומש

אוטובוסים בתום תקופת ההפעלה(. המציע יפרט את שיעורי הפחת וערכי הגרט לפיהם 
 חישב את הפחת. 



  

המציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב עלויות השכירות והתגבורים  –עלויות תגבורים  .1.4.9
 ובוס(.עלות שנתית לשכירות אוט, )עלות לתגבור יומי, עלות לנסיעת תגבור

 .לעיל תקפה גם לגבי סעיף זה 1.4.8ההנחיה המפורטת בסעיף  –פחת ציוד ורכוש אחר  .1.4.10

המציע נדרש להקפיד ולהציג בסעיף זה אך ורק הוצאות  –הוצאות תפעוליות אחרות  .1.4.11
תפעוליות שלא הוגדרו בסעיפים הספציפיים שנזכרו לעיל. המציע יפרט בביאור את הרכב 

 הוצאות התפעול האחרות.

 אות מכירה, שיווק, הנהלה וכלליות:הוצ .1.5

המציע יפרט את הנחות הבסיס לחישוב שכר ונלוות  –שכר ונלוות עובדי הנהלה ומנהלה  .1.5.1
עובדי ההנהלה והמנהלה )מספר עובדים, הגדרת תפקידים ושיוך עלות שכר לכל תפקיד(. 

עלויות  במידה והמציע מתכוון להסתמך על שירותי ניהול חיצוניים, יפרט נתון זה וייחס
 להלן(.  1.5.7אלו בסעיף דמי ניהול )סעיף 

 שכירות וארנונה משרדי הנהלה .1.5.2

 אחזקת משרד ומשרדיות .1.5.3

 תקשורת .1.5.4

המציע יציג את התקציבים שהוא מתכנן להקצות  – ומידע לציבור , יחסי ציבורפרסום .1.5.5
לביצוע הפרסום והשיווק של מערך התחבורה הציבורית באשכול, בכל אחת משנות 
הפעילות בנפרד ובעיקר בשנת ההפעלה הראשונה ותקופת ההיערכות להפעלת האשכול. 
התקציב יהיה תואם לפירוט התוכנית כפי שהוצגה בפרק התוכנית התפעולית ובהתאם 

 .הליך התחרותיהנחיות המפורטות בחלק ד' לל

המציע נדרש להקפיד ולהציג בסעיף זה אך ורק הוצאות הנהלה וכלליות שלא  -אחרות  .1.5.6
הוגדרו בסעיפים הספציפיים שנזכרו לעיל. המציע יפרט בביאור את הרכב הוצאות 

 האחרות.

 לעיל. 15.1.ראה סעיף  -דמי ניהול  .1.5.7

 

 הוצאות מימון: .1.6

 אופן ואת לפרויקט המימון מקורות כל את הכוללת, שלו המימון תוכנית תא להציג נדרש מציעה

 :הבאים הפרטים את, היתר בין, תכלול התוכנית .השונים הפרויקט בשלבי המימון גיוס

 משלבי שלב בכל הכוהז של התחייבויותיו ביצוע לשם הנדרשים המימון מקורות היקף .1.6.1
 הו.ללא קשר למבנ 5%-לעיל עלות ההון לא תפחת מ 1.2.3כאמור בסעיף  .הפרויקט

הון הצפויים ) המימון סוגי לרבות, לפרויקט המימון את לגייס המציע מתעתד כיצד .1.6.2
 בנקאי, ליסינג, מימון באמצעות היצרן ועוד(.עצמי, אשראי 

 לרבות עלות העמדת ערבויות. – עמלות והוצאות בנקאיות .1.6.3



  

מידה והמציע מניח כי יפיק הכנסות מימון, יפרט את ההנחות ב –הכנסות מימון  .1.6.4
למציע  ושייווצרהיא כי עודפים תזרימיים  הליך התחרותישבבסיס חישובן. הנחיית ה

ימשכו במלואם על ידי בעלי המניות, למעט עודפים תזרימיים שישמשו את המציע 
  לצרכי הון חוזר ולצרכי השקעות נוספות.

  

 )בצ"מ( סיכון ובלתי צפוי מראשמקדמי רווח נדרש,  .1.7

המציע ינקוב בהצעתו את הרווח הנדרש על ידו מהפעלת האשכול הכולל בתוכו את הערכתו 
לגבי מקדמי הסיכון  העבודה את הערכתו הנחותלעלויות בלתי צפויות.המציע יפרט במסגרת 

 . והנתונים הבלתי צפויים מראשמההפעלה 

 הנדרשת  עלות הפעלה שנתית  .1.8

 המציע ידי על הנדרש והרווח ההוצאה"כ הסיכום סעבור כל שנה, שנתית הנדרשת הפעלה  עלות
 להפעלת האשכול. בצ"מ(כולל בתוכו ה)

שיצעו כאלו, תיבחן בהתאם לפער  בין עלות ככל גובה התמלוגים,  לתשומת לב המציעים סבירות
ות ההפעלה השנתית לבין על הליך התחרותיבחלק א' של ה 5.2ההפעלה השנתית הקבוע בסעיף 

הנדרשת, כאשר לצורך כך יובאו בחשבון סך העודפים השנתיים )הפער בין העלות ההפעלה 
  ( ועלויות המימון. הליך התחרותיהנדרשת לעלות ההפעלה ב

 

 דוחות כספיים חזויים )פרופורמה(: .2

 .₪הדוחות יוצגו באלפי  .2.1

 דוחות יוצגו בניכוי מע"מ. .2.2

 .חשבונאיים מקובלים בישראלהדוחות יערכו על פי עקרונות  .2.3

שנים. כמו  10 12-, כל טור לשנת פעילות אחת, ובסך הכול לEXCEL בטבלה בקובץוחות יערכו ד .2.4
  .כן, המציע נדרש להוסיף טור נוסף שיסכם את כל תקופת ההפעלה

)מצורף  קובץ  על גבי מדיה מגנטית EXCELהמציע יצרף להצעתו את דוחות הפרופורמה בקבצי  .2.5
 נתוני תפעול ודוחות פרופורמה"(." –אקסל 

 . הינו פורמט מחייב להגשהלהלן(  7.2 ףפורמט דוחות הפרופורמה המצ"ב )ראה סעי .2.6

, יובהר כי לצורך הכנת להלן פורמט דוחות רווח והפסד חזויים )פרופורמה( אותו יגיש המציע .2.7
 :שנה 12הדוח יש להניח תקופת הפעלה מלאה בת 

בשורה זו יוצג אומדן המציע להכנסות מפדיון מנוסעים  –הכנסות מנוסעים וסובסידיה 
לנספח זה.  1.3ומסובסידיה ייעודית בכל אחת משנות ההפעלה בהתאם להנחיות המפורטות בסעיף 

 .הליך התחרותיבחלק ה' ל 49הכנסה זו, הנה ההכנסה בפועל כהגדרתה בסעיף 

מריץ הגביה, כהגדרתו בסעיף בשורה זו יוצג אומדן המציע להכנסות מת –הכנסה מתמריץ גביה 
 , בכל אחת משנות ההפעלה.הליך התחרותיבחלק ה' ל 53.1



  

בשורה זו יוצג אומדן המציע להכנסות מתמריץ איסוף נוסעים,  –הכנסות מתמריץ איסוף נוסעים 
 , בכל אחת משנות ההפעלה.הליך התחרותיבחלק ה' ל 53.2כהגדרתו בסעיף 

בשורה זו יסוכמו ההכנסות מתמריץ הגביה וההכנסות מתמריץ איסוף נוסעים.  –סה"כ ההכנסות 
 למען הסר ספק הכנסה מנוסעים וסובסידיה לא תסוכם בשורה זו.

ההכנסות מתמריץ הגביה ומתמריץ איסוף הנוסעים שיאמדו על ידי המציע יקוזזו מסך  –הוצאות 
ה נוספת בה יוצג קיזוז ההכנסות ההוצאות. לפיכך, לפני שורת סה"כ ההוצאות תתווסף שור

 מתמריץ גביה ואיסוף נוסעים מסה"כ ההוצאות.

בשורה זו יסוכמו, עבור כל שנה, סה"כ ההוצאה והרווח הנדרש על  – הנדרשת עלות הפעלה שנתית
 ידי המציע להפעלת האשכול.

 

 



  

 * הטבלה הינה להמחשה בלבד, המודל אינו כולל השפעות המס

 פרויקטיםריכוז עלויות  .3

בטבלה להלן יפרט המציע את אומדני עלויות ביצוע הפרויקטים אותם לקח בחשבון  במסגרת הצעתו 
הכספית. לתשומת לב המציעים, המשרד יהיה רשאי להסתמך על אומדני עלויות אלו לצורך 

הליך התחשבנות עם מפעיל השירות בכל הקשור עם עמידתו בביצוע הפרויקטים בהתאם לקבוע ב
 ובהצעה.  התחרותי

הליך סעיף ב שם הפרויקט
 התחרותי

עלות  הערות
כספית 
 (₪)אלפי 

תקציב מינימאלי בשנת ההפעלה  37.6.3 בתשתיות השיפורים תקציב
החל  אלפי ש"ח. 1,500הראשונה 

השנה מהשנה השנייה ועד לסוף 
 במהלך וכן, תקופת ההפעלההשישית

 במידה, ההסכם הארכת שנות
שנתי  תקציב ,תמומש וההארכה

 בכל ₪אלף  200סך של במינימאלי  
 .שנה

 

  חדשים שלטים 6580של  התקנה   3.873.,39.8.2 התקנת שילוט מתחלף בתחנות

 בסיס על היא המידע שלטי התקנת
 מותנה השני השלב כאשר שלבים
 שנה במשך שתבחן הוונדליזם ברמת

 '.א שלב כמות התקנת ממועד

 

הנחיות להצבת השלטים מפורטות  39.8.3.4.873 התקנת שילוט מידע בתחנות
 'טבנספח כ

 

לאורך כל  קבועות עמדות 3הפעלת  39.1 הפעלת עמדות הנפקה ושירות
 תקופת ההפעלה

 

בדלת ולידטורים 
עלייה מכל שירות אחורית
  הדלתות

39.15 

 נספח מד'

  

מכונות טעינה בתוך 
 האוטובוסים

   נספח מד'

   39.19  ממוחשבות נוסעים ספירות

לשנת  נימאליימ פרסוםב יתקצ 37.8.1 פרסום לציבור
  ₪ פיאל 4,500ההפעלה הראשונה 

הפחות  לכלבנוסף, יתקצב המציע 
בשנה השנייה  אלף 006סכום של 

סכום שנתי  והחל מהשנה השלישית
 אחת בכל לפחות ₪אלף  660 של

ועד סוף הנותרות ההפעלה משנות

 



  

הליך סעיף ב שם הפרויקט
 התחרותי

עלות  הערות
כספית 
 (₪)אלפי 

ההפעלה )לרבות הארכות תקופת 
 שהיו(.ככל 

)כפי שהוצע על ידי המציע(  % -ל  17.9.20 בקרת גבייה
 .מהנסיעות

יש לציין את עלות ההפעלה לשנת 
 ההפעלה הראשונה ולכלל התקופה.
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 ספירות נוסעים  – י"זנספח 
 מבוא

שבוצע על ידי סקר נוסעים בקווים העירוניים של אגד בירושלים מציג את סיכום נספח זה 

. מטרת הסקר הייתה לאמוד את מספר "צוות תכנית אב לתחבורה בירושלים" בשנים

הנוסעים באשכול ואת זמני הנסיעה. משרד התחבורה לא אחראי על נתוני הסקר והשימוש 

 בנתוניו הינו על אחריות המציעים בלבד. 

 הסקר מצורף במדיה מגנטית.

 

 

 :בירושלים העירוניים בקווים התשלום אמצעי התפלגות

 2016-2017 הציבורית בתחבורה נוסעים סקר מתוך נתונים

 אחוז תשלום אמצעי 

 25% (רגילה כרטיסייה) קו רב

 24% (חודשי חופשי) קו רב

 17% תקופתי חופשי סטודנט קו רב

 12% (מוזלת כרטיסייה) נוער קו רב
 חודשי חופשי) ותיק אזרח קו רב

 3% (מוזל

 5% תשלום ללא
 4% לאומי שירות/  חייל

, עיוור, סוהר/שוטר) אחרים
 חבר של משפחה בן, אגד חבר
 (ועוד אגד

1% 

 3% פעמי חד כרטיס
 כרטיסייה) ותיק אזרח קו רב

 2% (מוזלת

 כרטיסייה) רגיל סטודנט קו רב
 2% (מוזלת

 1% (נסיעות 2 או 1) קו רב

 1% (יומי חופשי) קו רב

 5% אחרים תשלום אמצעי

 100% כ"סה
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 2017-2016 בירושלים העירוניים בקווים נוסעים סקר נתוני ניפוח שיטת

 התחבורה משרד ידי על מוגדר שהוא כפי הקווים נסיעות ז"לו היא הסקר של הדגימה מסגרת »

 . ביצוע אי הפחתת לאחר

 העירוניים הקווים כלל) המחקר אוכלוסיית כלל עבור מייצג מדגם יהווה שהסקר מנת על »

 בין הבחנה תוך הדגימה ממסגרת נגזרה לסקר הדגימה תכנית( בהם והנוסעים בירושלים

 .יום ותקופת יום סוג, כיוון, חלופה, קו: לפי המוגדרות מחקר יחידות

 בכלל שכיחותם אל בסקר שנאספו הנתונים את להקביל הינה הנתונים ניפוח מטרת »

 מהיחס נגזר המשקל. המחקר ליחידות יחסי משקל מתן ידי על התבצע הניפוח. האוכלוסייה

 על שענו הנוסעים' מס ובין הדגימה במסגרת למספרן בפועל שנדגמו הקווים נסיעות' מס שבין

 . בנסיעה הנוסעים לכלל הסקר שאלוני

 :הבא באופן התבצע הנתונים ניפוח »

  – ניפוח נתוני נסיעות הקווים (1

 (.𝑂𝑖הניפוח התבצע על פי לו"ז הקווים עבור יום בודד לכל סוג יום )

 ותקופת יום סוג, כיוון, חלופה, קוהמוגדרת לפי:  𝐣בכל יחידת מחקר  𝐢עבור כל נסיעה 

( למס' הנסיעות 𝐍, מקדם הניפוח חושב כיחס בין מס' הנסיעות בלו"ז של יום בודד )יום

 (, וכל תחנה הוכפלה במקדם הניפוח של הנסיעה שבה נדגמה. 𝐧שנדגמו )

 להלן נוסחת מקדם הניפוח לנסיעה:

Oi =
Nj

nj
   ∀i ∀j    i ∈ j 

  – ניפוח נתוני שאלוני "מוצא ויעד" (2

 (.𝑀𝑞בכל נסיעה נופח מס' השאלונים שנאספו לכלל הנוסעים שנספרו בנסיעה )

לבין  𝐣( בכל יחידת מחקר 𝐏הניפוח התבצע על ידי חישוב היחס שבין מספר הנוסעים )

להלן  ( ביחידת המחקר לפי מאפייני הנוסעים: גיל, מגדר ומגזר.𝐐מספר השאלונים )

 קטגוריות מאפייני הנוסעים:

 +.30, 29-13: גיל ›

 .נקבה, זכר: מגדר ›

 .חרדי, ערבי+  כללי: מגזר ›

 

 :j מחקר יחידת לפי q שאלון כל עבור הניפוח מקדמי נוסחת להלן

Mq = ∑
PAgej,Genderj,Sectorj

QAgej,Genderj,Sectorj
Age=1..3        
Gender=1..2

Sector=1..2  

   ∀q ∀j    q ∈ j 

Oi  לפי הוגדר שאלון כל עבור הניפוח מקדם  ∙  Mq. 
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 הערכים שדות הגדרות

 2016-2017 בירושלים העירוניים בקווים נוסעים סקר

A. התחנה ברמת נתונים – תחנות גיליון: 

 

 

 

B. הנסיעה ברמת נתונים – נסיעות גיליון: 

 הגדרה שדה

נדגמת נסיעה כל עבור ייחודי זיהוי' מס  נסיעה קוד  

משויך הקו שאליו האשכול אשכול  
הקו את המפעילה החברה שם מפעיל  
האוטובוס שילוט גבי על הופיע שהוא כפי הקו' מס שילוט  

האוטובוס קו' מס קו  

 כיוון
 בעלי קווים עבור 2-ו 1) האוטובוס של הנסיעה כיוון את המייצג מספר

 ( מעגליים קווים עבור 3 -ו שונה ויעד מוצא
הקו ברישוי שמוגדר כפי הקו חלופת קוד חלופה  

הדגימה מועד ביצוע תאריך  

 יום סוג

 לשתי חולקו השבוע ימי, הנתונים וניפוח הדגימה תכנון לצורך
  '(:ימים סוגי)' קטגוריות

 'ה-'א -
 'ו -

 יום תקופת

 לשמונה חולקו היום שעות, הנתונים וניפוח הדגימה תכנון לצורך
 '(:יום תקופות)' קטגוריות

‹ 06:00-07:00 
‹ 07:00-08:00 
‹ 08:00-09:00 
‹ 09:00-12:00 
‹ 12:00-15:00 
‹ 15:00-18:00 
‹ 18:00-20:00 
‹ 20:00-22:00 

 הקו במסלול התחנה של סידורי' מס בקו תחנה' מס

 הנסיעה במהלך בפועל האוטובוס עצירות של סידורי' מס עצירה' מס

 התחנה ט"מק תחנה ט"מק

 התחנה שם תחנה שם

 דלתות פתיחת זמן
 לצורך בתחנה הדלתות נפתחו שבה השעה, הסוקרים תיעוד פי על

 נוסעים העלאת/הורדת

 דלתות סגירת זמן
 יציאה לצורך הדלתות נסגרו שבה השעה, הסוקרים תיעוד פי על

 הנסיעה והמשך מהתחנה
 בתחנה האוטובוס שהה שבו הזמן משך חישוב בתחנה שהייה זמן משך

 בתחנה עצר הקו הנדגמת בנסיעה האם, הסוקרים תיעוד פי על עצירה הייתה האם

 תחנות בין זמן
 פתיחת ועד הקודמת בתחנה הדלתות מסגירת שחלף הזמן משך חישוב

 הנוכחית בתחנה הדלתות
  בתחנה לקו שעלו הנוסעים' מס עולים
בתחנה מהקו שירדו הנוסעים' מס יורדים  

 ממשיכים
 באוטובוס נמצאים כלומר, בנסיעה הממשיכים הנוסעים' מס חישוב

בתחנה הדלתות סגירת לאחר  

( יום תקופת-יום סוג-חלופה-כיוון-קו) המחקר ליחידת ההכפלה מקדם ז"ללו ניפוח מקדם
שנדגמו הנסיעות' מס לבין ז"בלו הנסיעות' מס שבין ליחס בהתאם  

המחקר ביחידת הנסיעות בכל בתחנה העולים כ"סה אומדן מנופח עולים  

 המחקר ביחידת הנסיעות בכל בתחנה היורד כ"סה אומדן מנופח יורדים

 מנופח ממשיכים
 ביחידת הנסיעות בכל בתחנה העצירה לאחר הממשיכים כ"סה אומדן

 המחקר
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 הגדרה שדה

נדגמת נסיעה כל עבור ייחודי זיהוי מספר נסיעה קוד  

משויך הקו שאליו האשכול אשכול  

הקו את המפעילה החברה שם מפעיל  

האוטובוס שילוט גבי על הופיע שהוא כפי הקו' מס שילוט  

האוטובוס קו' מס קו  

 כיוון
 בעלי קווים עבור 2-ו 1) האוטובוס של הנסיעה כיוון את המייצג מספר

 ( מעגליים קווים עבור 3 -ו שונה ויעד מוצא

הקו ברישוי שמוגדר כפי הקו חלופת קוד חלופה  

 אוטובוס סוג

  מיניבוס ›

  דלתות 2 רגיל עירוני אוטובוס ›

  דלתות 3 מפרקי אוטובוס ›

 דלתות 4 מפרקי אוטובוס ›

 דלתות 5 מפרקי אוטובוס ›

 יום סוג

 לשתי חולקו השבוע ימי, הנתונים וניפוח הדגימה תכנון לצורך
 '(:ימים סוגי)' קטגוריות

 'ה-'א ›

 'ו ›

הדגימה מועד ביצוע תאריך  

 יום תקופת

 לשמונה חולקו היום שעות, הנתונים וניפוח הדגימה תכנון לצורך
 '(:יום תקופות)' קטגוריות

‹ 06:00-07:00 

‹ 07:00-08:00 

‹ 08:00-09:00 

‹ 09:00-12:00 

‹ 12:00-15:00 

‹ 15:00-18:00 

‹ 18:00-20:00 

‹ 20:00-22:00 

 מטה כלפי הדקות בעיגול הנסיעה תחילת שעת עגולה שעה

  במסלול הראשונה מהתחנה הקו יציאת שעת, הסוקרים תיעוד פי על נסיעה תחילת שעת

  במסלול האחרונה בתחנה הקו עצירת שעת, הסוקרים תיעוד פי על נסיעה סיום שעת

 לקצה מקצה הנסיעה זמן משך חישוב נסיעה זמן משך

 הנסיעה במהלך לקו שעלו הנוסעים' מס בנסיעה נוסעים כ"סה

 הקו במסלול התחנות' מס תחנות מספר

( יום תקופת-יום סוג-חלופה-כיוון-קו) המחקר ליחידת ההכפלה מקדם ז"ללו ניפוח מקדם
שנדגמו הנסיעות' מס לבין ז"בלו הנסיעות' מס שבין ליחס בהתאם  

המחקר ביחידת הנסיעות בכל הנוסעים כ"סה אומדן ניפוח לאחר נוסעים מספר  

(במטרים) לקצה מקצה הקו מסלול אורך נסיעה מרחק  
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 :ל על ידי אגדערושלים עירוני המופוני תיקופים במסלקה של כלל אשכול יתנלהלן 

 

פרופיל 
 נוסע

מספר 
תיקופים כולל 

 2019שנת 

 175 בוגר

 12,498,249 ותיק

 214,655 זכאי ב"ל

 419 ח"כ

 1,242,200 חייל

 17 ילד

 42,895,292 לא מוגדר

 346 מלווה

 2,272 משטרה

 21,551,547 נוער

 732,310 נכה

 2,660,504 סטודנט

 14,892,135 סטודנט מ

 453,174 עבת"צ

 118,423 עוור

 989,618 ש' לאומי

 474,212 שלת קדצ

 98,725,548 סכום כולל

 



 

 
 
 
 'חינספח 
 
 
 

 פירוט אופן ההתחשבנות

וסקר שביעות בקרה התפעולית ב

 רצון

  ד ההצעותוקיבנ

 



 

וסקר  בקרה התפעוליתפירוט אופן ההתחשבות ב –' חינספח 
  שביעות רצון

 בניקוד ההצעות
 

 כללי .1

כחלק מהרפורמה בענף התחבורה הציבורית באוטובוסים ולהבטחת רמת השירות בתחבורה 

בצע בקרה שוטפת על פעילות מפעילי השירות. מערך הבקרה ממשרד התחבורה  ,הציבורית

 התפעולית נועד לוודא כי מפעילי השירות עומדים בתנאי הדין, והסכמי ההפעלה שנחתמו עימם

, אשר חיצונילצורך כך מעסיק המשרד צוות בקרה מקצועי  ."הבקרה התפעולית"( –)להלן 

   שכול המבוקר .בכל קו באבצע מדגם נסיעות בקרה מ

 

נבדקים ההוגדרו פרמטרים מרכזיים של רמת שירות,  ,בקרה התפעולית כאמורלצורך ביצוע ה

היקף  . הציון הניתן למפעילי השירות מבוסס על לאורך תקופות של חצי שנה ע"י צוות הבקרה

 מפעילי השירות מידת עמידת וכן על ,מפעיל בכל אחד מהפרמטרים כאמורכל חריגות של ה

ציון  נגזר אלהשל משילוב  שלא נקבעו לגביהם פרמטרים ספציפיים.התחייבויות ההסכמיות ב

  1חצי שנתי של אותו מפעיל בבקרה התפעולית.

 

חודשים.  6הציון החצי שנתי נקבע על בסיס בקרה תפעולית המבוצעת במשך תקופה של 

ל שנה והתקופה ביוני בכ 30בינואר עד  1תקופות הבקרה יהיו התקופה שתחילתה ביום 

   בדצמבר בכל שנה. 31 -ביולי וסיומה ב 1 -שתחילתה ב

 

מפעילי עבר של הערכת ניסיון ציון בקרה תפעולית זה מהווה בעיני המשרד מדד אובייקטיבי ל

 ים החדשים.הליכים התחרותילצורך דירוג הצעותיהם ב ,ציבוריתהתחבורה ה

 בסיס התחשבות בציוני הבקרה התפעולית .2

ניסיון  עליב יםמציע לצורך ניקודבסיס מפעיל שירות יהוו כל הבקרה התפעולית של  ניציו

יחס יציון זה ית . , , כמפורט להלןבישראל  , שהינם מפעילים מבוקריםבהפעלת קווי שירות

 הגשת ההצעות.שציונן ידוע במועד  ,שנתיות מלאותחצי בשתי תקופות בקרה לממצאי הבקרה 

 שתי התקופות כאמור באופן הבא: הציון ישוקלל בין

 

 

 

מובא בזאת לידיעת המציעים כי השקלול של הפרמטרים השונים המרכיבים את ציון הבקרה 

 הליך התחרותימעת לעת בתקופת הבקרה האחרונה טרם פרסום ההתפעולית משתנה 

                                              
 נוהל הבקרה התפעולית מצורף כנספח להסכם הפעלה. 1
 טבלת פירוט מרכיבי מדד הבקרה התפעולית מצ"ב לנספח זה.  

בקרה ציון 
תפעולית 
 משוקלל

ציון בקרה  =
תפעולית תקופה 
 קודמת לאחרונה

ציון בקרה  + 0.4 *
תפעולית תקופה 

 אחרונה

* 0.6 



 

ובתקופת הבקרה הקודמת לה אינם זהים, וזאת כתוצאה מעדכון שולי במשקלות הפרמטרים 

כתוצאה ממשוב שהתקבל מהמפעילים המבוקרים. בהתאם הציון שקיבל כל מפעיל המתקבל 

 לאותה תקופהבכל תקופת בקרה מבוסס על שקלול אחיד לכל המפעילים התקף 

 הליך התחרותיניקוד המציע בשיטה לאופן קביעת  .3

זהות ב בהתחשבתקבע על פי ציוני הבקרה התפעולית  הליך התחרותיניקוד המציע בשיטת 

 :המציע, כמפורט להלן

 

 בקרה תפעולית שלגביו מתבצעתניסיון בהפעלת קווי שירות באשכול אחד  בעלמציע  3.1

 .לעיל 2כאמור בסעיף  ,הציון המשוקלל הניקוד על פי יקבעלגבי מציע זה 

שלגביהם מתבצעת בקרה  אשכולות במספרניסיון בהפעלת קווי שירות  בעלמציע  3.2

 תפעולית

 הניקוד בשיטה הבאה: יקבעלגבי מציע זה 

לגבי כל אחד  ,לעיל 2כאמור בסעיף לשתי התקופות קביעת ציון משוקלל  .א

ה תפעולית  לשתי תקופות בקרה לגבי אשכול בו  אין ציון בקר מהאשכולות בנפרד.

 להלן.   3.3יחושב הציון עבור אשכול זה בהתאם להוראות סעיף 

שבהפעלת אותו  קביעת ציון כולל של המציע על ידי שקלול ציוני כל האשכולות .ב

כמות הנסיעות בין היחס בהתאם לסעיף א' לעיל, על פי שנקבעו  ,מפעיל שירות

 3.3אשכול בו נערך החישוב על פי סעיף  לגבי השבועיות המבוקרות בכל אשכול.

להלן ,יחושב מספר הנסיעות באשכול  על פי מכפלת מספר הנסיעות המבוקרות  

 בתקופה המבוקרת.    

ניסיון בהפעלת קווי שירות שיש לגביו ציון בקרה תפעולית בגין תקופת  בעלמציע  3.3

 בקרה אחת בלבד

של מפעילי השירות במצב זה יתבצע שקלול בין ציון המפעיל והממוצע הארצי 

 בהתאמה.  60%:40%ביחס של המבוקרים 

יהיה ע"פ הניקוד  הליך התחרותיניקוד מציע זה ב מציע שאינו מפעיל שירות מבוקר 3.4

כפי  מבין כל ההצעות הכשרותם כלשה יםשניתן למציע הממוצע הציון המשקף את 

  לעיל. 2שהוגדר בסעיף 

צורך תחשיב ציון הבקרה של מציע יילקחו בחשבון אשכול קווי שירות המופעלים על ידו ל

(, המוחזקות ע"י המציע ואשר הוקמו SPCבאופן ישיר או באמצעות חברות מיוחדות )

הליכים במיוחד לצורך הפעלה של אשכולות קווי שירות מתוקף זכיה של המציע ב

 להפעלת קווי שירות המפורסמים ע"י המשרד מעת לעת. יםהתחרותי

 



 

 הליך התחרותינוסחת ניקוד המציע ב .4

בקריטריון של התחשבות בציון הבקרה התפעולית יבוצע על  הליך התחרותיהמציעים בניקוד 

  .הליך התחרותיל 28.4המפורטת בסעיף פי הנוסחה 

 

 

 סיס הבקרה התפעוליתעל ב הליך התחרותיתרשים מתודולוגית ניקוד המציעים ב .5

 

גזירת ציוני בקרה  – Iשלב  
 תפעולית לתקופות הרלוונטיות

חישוב ציון בקרה  – IIשלב 
תפעולית משוקלל בין שתי 

 (2התקופות )הוראות סעיף 

חישוב ציון משוקלל  – IIIשלב 
 (3מציע )הוראות סעיף 

חישוב ניקוד המציע  – IVשלב 
)הוראות סעיף  הליך התחרותיב

4) 
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 נספח כ' - כרטוס חכם

 

 כללי .1

בהתאם להחלטת ממשלת ישראל, משרד התחבורה מיישם, על בסיס ארצי, כרטוס חכם  .1.1
תשלום שכר הנסיעה בתחבורה הציבורית בכל רחבי  המאפשר בתחבורה הציבורית

ישראל ולרבות תשלום שכר נסיעה הכולל הנחות ייעודיות לאוכלוסיות זכאים, באמצעות 
כרטיס חכם אחיד ומערכת כרטוס חכם, הפועלים בהתאם למפרטי הכרטוס החכם 

כות במקביל ובנוסף, משרד התחבורה פועל להכנסת מערהישראליים(.  Calypso)מפרטי 
( על בסיס מזהים חכמים מסוג 1כרטוס חכם מתקדמות בשני שלבים עיקריים: )

( על בסיס יישומונים 2; )המקושרים לחשבון מרוחק )להלן: מח"ר( יישומונים סלולריים 
כל המונחים סלולריים, כרטיסי אשראי וכרטיסים חכמים המקושרים לחשבון מרוחק. 

 להלן. 2דלעיל הינם כהגדרתם בסעיף 

עיל השירות מחויב ביישום כרטוס חכם בקווי השירות המופעלים על ידו, בהתאם מפ .1.2
 .הליך התחרותילאמור לעיל וכחלק בלתי נפרד מהתחייבויותיו במסגרת הצעתו ל

למימוש מחויבותו האמורה מתחייב מפעיל השירות ליישם בכל קווי השירות המופעלים  .1.3
ראות נספח זה ומפרטי כרטיס חכם כפי פי הו-על ידו כרטוס חכם, באופן שוטף וקבוע על
פי הוראות המפקח על התעבורה, כפי שיהיו -שמפורסמים באתר משרד התחבורה ועל

 מעת לעת.  

בשנים האחרונות מצוי משרד התחבורה בתהליך של השלמת הסביבה הרגולטורית של  .1.4
הכרטוס החכם, על כלל היבטיו, במסגרת חקיקתית )חקיקה ונהלים/הנחיות(. עם 

למת תהליך זה יהיו הוראות הנספח שכאן כפופות להוראות הדין, כפי שיהיו, ובכל הש
 מקרה של סתירה תגברנה הוראות הדין.

 הגדרות .2

 בנספח זה תהיינה למונחים שלהלן המשמעות שבצידם:

 - "אינטראופרביליות"

יכולת כלל מערכות הכרטוס בתחבורה הציבורית, על 
שימוש לבחור מפעיליה השונים, לאפשר לציבור הנוסעים 

 בנסיעותהנתמך  מהמגוון אחד אלקטרוניבאמצעי תשלום 
 הכרטוס החכם )כהגדרתם להלן(; במפרטי כמפורט שונות

"ההסכם" או 
 "הסכם ההפעלה"

- 

השירות,  הסכם ההפעלה בין ממשלת ישראל ובין מפעיל
שמסמך זה מהווה נספח שלו, והמהווה חלק בלתי נפרד 

 ;הליך התחרותימה

 נספח זה; - "הנספח"

 - "מזהה חכם"

פי -אמצעי מוחשי )פיזי( הנמצא ברשות הנוסע, הפועל על
מפרטי הכרטוס החכם כיום, או על פי מפרטי מח"ר שיוגדרו 
בעתיד, ומשמש לזיהוי הנוסע ולזיהוי זכויות הנסיעה 
שברשותו. דוגמאות למימוש מזהים חכמים הינם כרטיס 

 כרטיס אשראי בתקןיישומון בסלולר, , Calypsoחכם בתקן 
EMV ,QR Code. 

 - "כרטיס חכם"

אפשרות לאחד המימושים של מזהה חכם, לדוגמא כרטיס 
 .Calypsoבתקן 

כרטיס עשוי פלסטיק או קרטון או חומר אחר הנושא שבב 
(, הכולל מעבד וזיכרון, רכיבי תוכנה Micro-Chipאלקטרוני )

, RFורכיבי ממשק קלט/פלט, לרבות אנטנה לתקשורת 



פי מפרטי -הציבורית ופועל עלהמיועד לשימוש בתחבורה 
 הכרטוס החכם;

 - "הנפקה"

 מזההחכם, מוכן לשימוש ולעניין  מזההשל או שיוך מסירה 
לאחר שעבר פרסונאליזציה )כהגדרתה להלן(, כפי  -חכם אישי 

 שיורה המפקח על התעבורה;

 שעבר הליך פרסונאליזציה; מזהה חכם - אישי" מזהה חכם"

 - "הסדר נסיעה"

זכויות נסיעה בקווי שירות לאוטובוסים של מי שהונפק לו 
חכם, לרבות זכויות נסיעה עונתיות, תקופתיות או  מזהה

 אזוריות, וכן זכויות כאמור שניתנה לגביהן הנחה;

"הסדר נסיעה 
 משותף"

- 

הסדר נסיעה משותף לשני מפעילים או יותר המאפשר לנוסע 
שירות של  טעינת הסדר נסיעה המאפשר נסיעה בקווי

המפעילים השותפים להסדר, גם יחד, ברצף, לסירוגין 
 ולחלופין, בהתאם להנחיות המפקח על התעבורה;

 - "מאגר מידע"

מאגר הנתונים הנמצא במחשב המרכזי של המשרד או מי 
החכמים  המזהיםמטעמו, המכיל גם פרטים אישיים של בעלי 

 האישיים;

 - "מועד ההפעלה"
, הליך התחרותיפי ה-שלב א' עלמועד תחילת הפעלת 

 להסכם ההפעלה. 1.6כמשמעותו בסעיף  

 להלן; 4.1כהגדרתה בסעיף  - "מערכת הכרטוס"

"מפרטי הכרטוס 
 החכם"

- 

נהלי הכרטוס החכם כפי שמפורסמים באתר משרד 
 התחבורה,

מודל נתונים קליפסו, ההנחיות המקצועיות והטכניות, 
הוראות המפקח על התעבורה והמפרטים הטכניים, ולרבות 

האירופאים )ראה האתר:  Calypsoמסמכי 
asso.org-calypsonethttp://www. כפי שיעודכנו על ידי )

 המשרד, מעת לעת;

 להלן; 6כהגדרתו בסעיף  - השירות""מרכז 

 - "מתקן כרטוס"

פי מפרטי הכרטוס החכם, המוצב באוטובוס -מתקן הפועל על
או בתחנה או בכל מקום אחר שהורה המפקח והמורכב 

הנפקת המזהה החכם, , מזהה חכםמחומרה ותוכנה לקריאת 
כאמור,  המזהה החכםבקרה על תקפותו של פרסונאליזציה, 

טעינתו בהסדרי נסיעה, חישוב מחיר נסיעה וגבייתו 
, רישום פרטי הנסיעה או החשבון המרוחק מהכרטיס החכם

הדפסת קבלה או בחשבון המרוחק, בכרטיס החכם במתקן, 
 לנוסע; 

 - "חשבון מרוחק"

אופן מימוש של מתקן כרטוס באמצעות אתר אינטרנט או 
מזהה כנה לקריאת חומרה ותויישומון בסלולר המכילים 

בקרה על הנפקת המזהה החכם, פרסונאליזציה, , חכם
כאמור, טעינתו בהסדרי נסיעה,  המזהה החכםתקפותו של 

, מאמצעי התשלום של הנוסעחישוב מחיר נסיעה וגבייתו 
 הדפסת קבלה לנוסע; בחשבון המרוחק,  רישום פרטי הנסיעה

  (Validation)תיקוף 
מזהה חכם, כהגדרתו לעיל, סדרת בדיקות המתבצעת מול 

 לאישור תקפות זכויות נסיעה והרשאות.

אמצעי תיקוף / 
 מאמת / ולידטור

- 

אוסף רכיבי תוכנה ו/או חומרה, המאפשרים תיקוף. אמצעי 
התיקוף מאפשר את בדיקת זכויות הנסיעה הקשורות למזהה 

 החכם, אישורן וחיוב הנוסע על פי זכויותיו.

 - "עמדת הנפקה"

וניתן  כרטיס חכםעמדה מאויישת בה מבוצעת הנפקה של 
שירות לקוחות למחזיקי כרטיסים חכמים, העומדת בדרישות 

 לנספח זה; תוספת ד'המפורטות ב

http://www.calypsonet-asso.org/


"עמדת טעינה 
 אוטומטית"

- 

מכשיר המאפשר טעינה של הסדרי נסיעה, לרבות מתקן 
 לנספח זה; תוספת ה'כרטוס, העומד בדרישות המפורטות ב

טעינה "עמדת 
 מאוישת"

- 

עמדה מאוישת בה ניתן לטעון כרטיסים חכמים בהסדרי 
נסיעה וכן לרכוש כרטיסים רגילים לנסיעה בודדת, העומדת 

 לנספח זה; 1בתוספת ה'בדרישות המפורטות 

 - "פרסונאליזציה"

, אישי המזההשל כל פרט אודות מבקש  למזהה החכםהזנה 
או אחר, שלפי הוראת המפקח על התעבורה יש להזין על גבי 

, לרבות נתונים המעידים על זכאותו של מבקש המזהה
לטעינת הסדרי נסיעה הכוללים הנחה בתעריף  המזהה

 הנסיעה;

 - "קווי השירות"

קווי השירות המופעלים על ידי מפעיל השירות במסגרת 
הליך ח זכייתו בהרשיונות שיוענקו למפעיל השירות מכ

 ויופעלו על ידו בהתאם להסכם ההפעלה; התחרותי

 - "אינקרמנט"
תוספת תשלום עבור הנסיעה שנובע מביצוע נסיעת מעבר 
 מחוץ לאיזור מחיר ששולם, בפרק זמן מותר שהוגדר מראש.

 - רשימה שחורה
קבוצת מספרי זיהוי או אסמכתאות אשר אינם מורשים 

 לשימוש במערך הכרטוס החכם

 - אנונימי מזהה חכם

עליו לא רשומים פרטים מזהים של נוסע על פני  מזהה חכם
, אך אם קיים זיכרון המזהה)תמונה ושם( ולא בתוך  המזהה

 מוכן לטעינת חוזים המזההיישום לתחבורה ציבורית, 

-מזהה חכם חצי
 אנונימי

 

חכמים שאינם אישיים, אולם מוטבעים על פניהם  מזהים
)כהגדרתו בנהלי הכרטוס /או שמו של בעל המזהה  ותמונת

רכיבי החכם(. פרטים אלו לא ישמרו, בכל אופן שהוא, על גבי 
 החכם או במאגרי המידע של המפעיל מזההה הזיכרון של

 מהות הנספח .3

בכל קווי השירות שלו,  כרטוס חכםמפעיל השירות נוטל על עצמו ליישם, באופן שוטף וקבוע, 
ובכלל זה: להצטייד במערכת כרטוס חכם, על כל מרכיביה, ולהפעילה; לבצע הנפקה לציבור 

חכמים אישיים, בעמדות הנפקה המהוות חלק  מזהיםחכמים, לרבות  מזהיםהנוסעים של 
חכמים באמצעים שונים,  מזהיםממערכת הכרטוס החכם; לאפשר טעינת הסדרי נסיעה על גבי 

ות עמדות טעינה המהוות חלק ממערכת הכרטוס החכם; לגבות את תשלום שכר הנסיעה לרב
חכמים )למעט חריגים כמפורט להלן(;  מזהיםבקווי השירות המופעלים על ידו רק באמצעות 

לפעול בהתאם להוראות מרכז השירות ולשתף פעולה עם מפעילי שירות אחרים בכל הנוגע 
תפים ולכל התחשבנות שעניינה הסדרי הכרטוס לכרטוס החכם, להסדרי כרטוס משו

המשותפים, והכל: כמפורט בנספח זה, בהתאם למפרטי הכרטוס החכם  כפי שמפורסמים 
 באתר משרד התחבורה ובהתאם להוראות המפקח על התעבורה.

 הערכות ליישום הכרטוס החכם .4

ה : המפעיל מתחייב להעמיד מערכת כרטוס בתחבורהצטיידות במערכת כרטוס חכם .4.1
הציבורית, המאושרת על ידי משרד התחבורה, על כל רכיביה, לרבות מתקני כרטוס, 
יחידות מבקר, עמדות הנפקה, עמדות טעינה, תקשורת ומערכות מידע וכיוצ"ב, כפי 

 "(. מערכת הכרטוסשהמשרד יורה לו מעת לעת )להלן: "

פרטיהם של המפעיל יביא לאישורו המוקדם של המשרד, או מי מטעמו, את נתוניהם ו
רכיבי מערכת הכרטוס שהוא מתעתד לרכוש כאמור לעיל, לרבות פרטי הספקים 
והתחייבויותיהם של הספקים האמורים כלפי המפעיל למתן שירות תחזוקה שוטף 
לרכיבי מערכת הכרטוס. מוסכם בזאת שאישור רכיבי מערכת הכרטוס והספקים כאמור 

עיל עם הספקים ולהפעלת מערכת על ידי המשרד הוא תנאי מוקדם להתקשרות המפ
הכרטוס החכם בהתאם לנספח זה על ידי המפעיל, אולם לא יהיה באישור המשרד או מי 
מטעמו כאמור כדי להטיל על המשרד ועל כל מי מטעמו כל אחריות לטיבם של הרכיבים 

 המאושרים או לתקינותם.



חכם כאמור לעיל, : בנוסף לרכישת מערכת הכרטוס ה(back officeהקמת משרד אחורי ) .4.2
המפעיל מתחייב להכין ולהפעיל במשרדיו תשתית מערכות התומכות בקבלת נתונים 
מפורטים ממערכת הכרטוס החכם )על כל רכיביה( ובעיבודם, לרבות קבלת נתונים 
אודות הפעולות שיבוצעו מדי יום במערכת הכרטוס החכם, בין היתר לצורך דיווח נתונים 

 ך בקרת סובסידיות ייעודיות וכיוצ"ב.אלו למרכז השירות, לצור

המפעיל יביא לאישורו המוקדם של המשרד, או מי מטעמו, את נתוניהם ופרטיהם של 
כל רכיבי המערכות התומכות שיתקין במשרדיו כאמור לעיל, לרבות פרטי ספקיהן 
והתחייבויותיהם של הספקים האמורים כלפי המפעיל למתן שירות תחזוקה שוטף 

כות. מוסכם בזאת שאישור המערכות התומכות וספקיהן כאמור על ידי לרכיבי המער
המשרד הוא תנאי מוקדם להתקשרות המפעיל עם הספקים ולהפעלת מערכת הכרטוס 
החכם בהתאם לנספח זה על ידי המפעיל, אולם לא יהיה באישור המשרד או מי מטעמו 

ם של הרכיבים כאמור כדי להטיל על המשרד ועל כל מי מטעמו כל אחריות לטיב
 המאושרים או לתקינותם. 

: המפעיל יפעיל מערך הנפקה הפעלת מערך עמדות הנפקה )עמדות שירות "על הקו"( .4.3
לכרטיסים חכמים בהתאם לדרישה בנספח מד', ובכל מקרה הוא מתחייב כי עד חודש 

, כרטיס חכםלפני מועד ההפעלה הוא יפעיל את עמדות הנפקה ושירות פעילות ל
לנספח וכן על פי נספח לט',  תוספת ד'בהן הדרישות הטכניות המפורטות בשמתקיימות 

פי תוכנית שתאושר על ידי המפקח על התעבורה. למען הסר ספק מובהר -ואשר יוצבו על
כי המפקח על התעבורה יורה כי עמדות ההנפקה ימוקמו במיקומים שיאפשרו נגישות 

 מתקנים קיימים של המפעיל. מרבית לציבור, גם אם מיקומים אלו אינם בתחומי 

: המפעיל יקים מערך עמדות טעינה לכרטיסים חכמים הקמת מערך עמדות טעינה .4.4
מחוץ לאוטובוסים" בנספח מד'. הדרישות  טעינה עמדות בהתאם לסעיף "הפעלת

, לפי העניין. עמדות הטעינה 1בתוספת ה'או  תוספת ה'הטכניות לעמדות מפורטות ב
תוכנית שתאושר על ידי המפקח על התעבורה ולאחר התייעצות עם פי -כאמור יוצבו על

 הרשויות המקומיות.

 יישום והפעלת כרטוס חכם על ידי המפעיל .5

 הנפקת כרטיסים חכמים: .5.1

המפעיל מתחייב לרכוש על חשבונו כרטיסים חכמים ולבצע הנפקה שלהם  .5.1.1
בעמדות לציבור הנוסעים, לרבות פרסונאליזציה של כרטיסים חכמים אישיים 

לנספח  תוספת ב'ההנפקה, והכל בהתאם להנחיות ההנפקה המפורטות ב
לנספח זה. הכרטיסים שירכשו יהיו מתוך  תוספת ג'וברמת השירות המפורטת ב

 רשימת כרטיסים מאושרים המוגדרים על ידי המשרד.

 תוספת א'קו" המצ"ב כ-הכרטיסים החכמים שיספק המפעיל יהיו בעיצוב "רב .5.1.2
פעיל מתחייב לא לשנות את עיצוב הכרטיס, המפעיל לא יהיה לנספח זה, והמ

 רשאי להוסיף כל שם או סימן מסחרי אחר על הכרטיס.

לעיל, המפעיל מתחייב כי שלושה חודשים  4.3מבלי לגרוע מהוראות סעיף  .5.1.3
ממועד ההפעלה ובכל עת במהלך תקופת הסכם ההפעלה יסופקו שירותי 

ההנפקה, שמתקיימות בהן הדרישות ההנפקה של הכרטיסים החכמים בעמדות 
לנספח. המפקח על התעבורה יהיה רשאי, לפי  תוספת ד'הטכניות המפורטות ב

שיקול דעתו הבלעדי, להורות על עדכונים בדרישות הטכניות האמורות, 
והמפעיל יפעל בהתאם להוראות אלו. העמדות ימוקמו בהתאם לתוכנית 

שאי, מעת לעת ולפי שיקול דעתו שתאושר על ידי המפקח על התעבורה שיהיה ר
הבלעדי להורות על שינוי המיקום. למען הסר ספק מובהר כי המפקח על 
התעבורה יורה כי עמדות ההנפקה ימוקמו במיקומים שיאפשרו נגישות מרבית 

 לציבור, גם אם מיקומים אלו אינם בתחומי מתקנים קיימים של המפעיל. 



פקה הוא יעמיד את כל התשתיות המפעיל מתחייב שלצורך מתן שירותי ההנ .5.1.4
המיטביות העומדות לרשותו תשתיות משרדים, תקשורת, משאבי אנוש וכל 

 משאב אחר שיידרש לצורך ביצוע הוראות נספח זה.

אישי הוא קבלת בקשה חתומה להנפקה, שתעשה  כרטיס חכםתנאי להנפקת  .5.1.5
הנפקת על גבי טופס בנוסח שקבוע בנהלים )ראה נוהל "תהליך פרסונליזציה ב

", באוגדן נהלי כרטוס חכם המפורסם באתר המשרד(. טופס זה כרטיס חכם
, בסיוע נציגי מפעיל השירות בעמדת כרטיס חכםימולא על ידי הפונה לקבלת 

ההנפקה. עלות הדפסת טפסי הבקשה )בשני העתקים( תחול על מפעיל השירות. 
ינטרנט, באמצעות רשת הא כרטיס חכםבנוסף תתאפשר הגשת בקשה להנפקת 

שאינו  כרטיס חכםבהתאם לנהלים שיקבע המשרד. למען הסר ספק, הנפקת 
 . אישי מזוהה אינה טעונה הגשת בקשה להנפקה

אישי שינפיק מחדש  כרטיס חכםהמפעיל יהיה רשאי לגבות מהציבור, בגין כל  .5.1.6
להלן  5.3.2במקרה של שחזור כרטיס בשל אובדן או השחתה כאמור בסעיף 

ר ספק, במקרה של שחזור כרטיס קיים לא תקין(, סך שיאושר )ולמעט, למען הס
 ₪ 10על ידי המשרד, ואשר נכון למועד חתימת הסכם ההפעלה עומד על 

לכרטיס. המשרד יהיה רשאי לעדכן סכום זה מעת לעת, בין היתר בהתחשב 
 פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. -, והכל עלכרטיס חכםבמחירי השוק של 

אי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להורות למפעיל להנפיק, על המשרד יהיה רש .5.1.7
חשבונו ובעמדות ההנפקה, כרטיסים חכמים שאינם אישיים, אולם מוטבעים 

", אנונימי-חצי כרטיס חכםעל פניהם תמונת מחזיק הכרטיס ושמו )להלן: "
וכהגדרתו בנהלי הכרטוס החכם(. פרטים אלו לא ישמרו, בכל אופן שהוא, על 

)ראה נוהל "תהליך הכרטיס החכם או במאגרי המידע של המפעיל גבי שבב 
. הנפקת כרטיסים ", בנהלי הכרטוס החכם(כרטיס חכםפרסונליזציה בהנפקת 

חכמים חצי אנונימיים תעשה בהתאם לנהלים שיקבע המפקח על התעבורה, 
שיורה גם מהם הסדרי נסיעה שניתן לטעון על גבי כרטיסים חכמים כאמור. 

ספק, המפעיל לא יהיה רשאי לגבות מהציבור כל סכום שהוא בגין למען הסר 
לעיל(,  5.1.6חצי אנונימי )לרבות סכומים כאמור בסעיף  כרטיס חכםהנפקת 

חצי אנונימי לא תקין שיוצג  כרטיס חכםויהיה חייב לשחזר, ללא תשלום, רק 
 בעמדת ההנפקה על ידי מי שפרטיו מוטבעים על פניו, לשם שחזורו.

הסר ספק מובהר בזאת כי במקביל לשירותי ההנפקה שיספק המפעיל למען  .5.1.8
כאמור לעיל, יסופקו שירותי הנפקה דומים על ידי מפעילי תחבורה ציבורית 
 אחרים ועל ידי המשרד או כל מי מטעמו )לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד(.  

ניעת המפעיל מתחייב לקיים נהלי עבודה ומערכת בקרות המיועדים לפעול למ .5.1.9
אישי המקנה הנחות  כרטיס חכםשימוש לרעה בעמדות ההנפקה )דוגמת הנפקת 

ייעודיות למבקש אשר אינו זכאי להנחות אלה(, והוא מצהיר ומאשר כי ידוע לו 
שבפועל, שימוש לרעה בעמדות ההנפקה, בנסיבות של העדר נהלי עבודה 

שרד בפיצוי הפעלתן, יהווה הפרה המזכה את המ-ומערכת בקרות כאמור או אי
לנספח, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר, המסור  תוספת ו'מוסכם, כאמור ב

 בידו של המשרד, כלפי המפעיל, במערכת היחסים הכוללת שבין השניים.

המפעיל ישא, על חשבונו, בכל העלויות הכרוכות בהנפקת הכרטיסים החכמים  .5.1.10
ת של המתקנים ובתפעול עמדות ההנפקה ועמדות הטעינה, לרבות דמי השכירו

בהם ימוקמו עמדות ההנפקה ועמדות הטעינה )שיהיו כפי שיורה המפקח(, 
 ועלויות העסקת כח האדם.

המפעיל מתחייב לרכוש ביטוחים הולמים לעמדות ההנפקה ולעמדות הטעינה  .5.1.11



 ולרשום את המשרד כמוטב בביטוחים אלה.

פי הסכם ההפעלה הוא יעביר -המפעיל מתחייב שבתום תקופת ההפעלה על .5.1.12
בצורה מסודרת למפעיל אחר אשר יתקשר עם המשרד בהסכם להפעלת קווי 
השירות נשוא הסכם ההפעלה את כל המידע הרלבנטי לדעת המשרד לשירותי 

 ההנפקה. 

 :כרטיס חכםיישום  .5.2

יעה בקווי השירות החל ממועד ההפעלה מפעיל השירות יגבה את שכר הנס .5.2.1
כרטיס חכם,  באמצעות המופעלים על ידו מכח הסכם ההפעלה באמצעות 

 . יישומון בסלולר ובאמצעות כרטיסי אשראי עבור נסיעות בודדות בלבד

 הסעיף בוטל. .5.2.2

המפעיל יאפשר טעינת הסדרי נסיעה שונים על גבי כרטיסים חכמים בעמדות  .5.2.3
הטעינה וההנפקה, לרבות הסדרי נסיעה של מפעיל השירות, הסדרי נסיעה 
משותפים למפעיל השירות ולמפעילי תחבורה ציבורית אחרים, והכל בהתאם 

 להוראות המפקח על התעבורה. 

פעולות המבוצעות על ידו בהתאמה, המפעיל יפעל במטרה להבטיח כי ה .5.2.4
בכרטיס החכם במסגרת הנפקתו וטעינתו בהסדרי נסיעה לא ימנעו או יחבלו, 
בכל דרך שהיא, באפשרות לצבור, בו זמנית, על גבי הכרטיס החכם, הסדרי 
נסיעה שונים של מפעילים שונים ובאפשרות לכיבוד הדדי של הסדרי נסיעה של 

א יפגע בהסדרי נסיעה של מפעילים מפעילי תחבורה ציבורית אחרים, וכן ל
 אחרים הטעונים על הכרטיס החכם.

לעיל, המפקח על התעבורה יהיה רשאי  5.2.2על אף האמור ברישא לסעיף  .5.2.5
להורות כי הסדרי נסיעה, לרבות הסדרי נסיעה משותפים, אשר המשרד ישלם 
בגינם תשלום למפעיל השירות ואשר הזכאות להם מוגבלת לאוכלוסייה יעודית 
)כגון אזרחים ותיקים, נוער, זכאים להנחות לפי קביעת המוסד לביטוח לאומי 

 אישי בלבד. כרטיס חכםוכו'( ייושמו על גבי 

להלן(  6.1פעילותו של מרכז השירות )כאמור בסעיף  שבמסגרתמוסכם בזאת  .5.2.6
המפקח על התעבורה יורה על אופן ההתחשבנות בין מפעילי התחבורה 

טוס משותף, לרבות אופן ביצוע ההתחשבנות, הציבורית בגין הסדרי כר
הדיווחים הנדרשים מהמפעילים לצורך כך, הבקרות על דיווחים אלו ואופן 
יישוב מחלוקות לגבי התחשבנות כאמור. המפעיל מתחייב לפעול בהתאם 

 להוראות המפקח על התעבורה, כפי שיהיו.

פעיל יעדכן מרכז השרות יפיץ לכל מפעיל "רשימות שחורות" מעודכנות. המ .5.2.7
באופן מיידי במערך הכרטוס החכם אצלו את ה"רשימות השחורות" )ראה נוהל 
ניהול "רשימות שחורות" במפרטי הכרטוס החכם(.  ויפעל ל"שריפת" כרטיסים 

 במערכותיו שזוהו ככרטיסים המופיעים ברשימות השחורות שנשלחו אליו.

ת על ידו הוא יפעיל המפעיל מתחייב שבכל משך תקופת ההפעלה של קווי השירו .5.2.8
לעיל, והכל בהתאם  4.4את מערך עמדות הטעינה שיוקם על ידו כאמור בסעיף 

לנספח. המפקח על התעבורה יהיה  בתוספת ה'לדרישות התפעול המפורטות 
רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להורות על עדכונים בדרישות הטכניות 

בהתאם להוראות אלו. כמו , והמפעיל יפעל 1ובתוספת ה' תוספת ה'האמורות ב
כן יהיה רשאי המפקח על התעבורה להורות, מעת לעת ולפי שיקול דעתו,  לאחר 
התייעצות עם הרשות על שינוי במיקומן של עמדות הטעינה, כולן או חלקן, 



 .והמפעיל יפעל בהתאם להוראותיו

 שירות לקוחות: .5.3

ומרכז שירות  פקהעמדות ההנאמצעות המפעיל יעניק בבנוסף על שירותי ההנפקה, 
, גם שירות לקוחות למחזיקי לקוחות טלפוני ואתר שירות באינטרנט ויישומון בסלולר

 חכמים, הכולל את: מזהים

מענה לפניות לקוחות לבירור יתרות הסדרי נסיעה הטעונים על גבי הכרטיס  .5.3.1
 החכם.

מענה לפניות לקוחות לבירור וטיפול בחיובים שחוייבו בעת שימוש במזהים  .5.3.2
ם מסוג יישומון בסלולר או כרטיס אשראי, אשר הנפקתם בוצעה על ידי חכמי

 המפעיל.

שירות שחזור כרטיסים חכמים אישיים שהונפקו על ידו או על ידי מנפיקים  .5.3.3
אחרים של כרטיסים חכמים, שהתקלקלו ו/או הושחתו, נגנבו או אבדו בכל דרך 

או על ידי  מזוהה לא תקין שהונפק על ידו כרטיס חכםאחרת וכן שחזור 
מנפיקים אחרים של כרטיסים חכמים, לרבות שחזור פרטי הכרטיס )פרטי 
מחזיק הכרטיס, תמונתו וזכאויותיו האישיות( וטעינת הכרטיס המשוחזר 
במלוא היקף היתרה הבלתי מנוצלת של הסדרי הנסיעה שהיו טעונים על 

ות והכל בהתאם להנחיות מפרטי הכרטוס החכם, להנחי -הכרטיס ששוחזר 
מרכז השירות ולמידע שיתקבל לגבי אותו כרטיס ממרכז השירות ולהנחיות 

 המשרד כפי שיהיו מעת לעת.

רמת שירות הלקוחות, לרבות לוחות הזמנים לשחזור כרטיסים חכמים כאמור  .5.3.4
, או כפי שיורה המפקח על תוספת ג'זה לעיל תהיה לפחות כמפורט ב 5.3בסעיף 

בכל מקרה של סתירה בין הנחיות המפקח  התעבורה, לפי שיקול דעת הבלעדי.
 , יחולו הנחיות המפקח על התעבורה.תוספת ג'על התעבורה להוראות 

: המפעיל מתחייב שבכל תקופת הסכם ההפעלה הוא יפעל באופן פרסום וקידום מכירות .5.4
,  קידום השימוש בישומון סלולרי שוטף לפרסום וקידום מכירתו של הכרטיס החכם

 . יעות בודדות לנוסעים רגיליםוכרטיס אשראי לנס

  -)מח"ר(  מרוחקחשבון חכם מבוסס כרטוס  .5.5
לעיל, משרד התחבורה פועל להכנסת מערכות כרטוס חכם  1.1כאמור בסעיף 

 מתקדמות בשני שלבים עיקריים:

על  בכוונת משרד התחבורה לשלב מערכת כרטוס חכם מח"רבשלב ראשון  .5.5.1
 .ייםבסיס מזהים חכמים מסוג יישומונים סלולר

מָחָ"ר עם  חכם בכוונת משרד התחבורה לשלב בעתיד מערכת כרטוסבשלב שני  .5.5.2
 . מזהים חכמים נוספים

 .התקנות חומרה ותוכנה באוטובוסים תתבצענהבמסגרת יישום המערכת  .5.5.3

אפשרות לבצע אימות במקביל ל מזהה חכםשל  זיהויבכדי לאפשר ביצוע  .5.5.4
, נדרש מתאיםתוך שימוש במאמת )ולידטור( )ולידציה( של כרטיס חכם, 

כמו כן, נדרש המפעיל לרכוש ולהתקין את המאמתים כמפורט בתוספת ז'. 
 המפעיל לממש את יישומון סלולרי כמפורט בתוספת ח' לנספח זה.

 השילובים ככל שיידרשו.השלבים והמפעיל יידרש לשתף פעולה ולאפשר את  .5.5.5

פי הסכם ההפעלה הוא יישם, על -ההפעלה עלהמפעיל מתחייב שבכל עת במהלך תקופת  .5.6
חשבונו, כל שינוי נדרש במערכת הכרטוס, על כל רכיביה, ככל שהדבר יידרש ליישומן 



פי נספח זה והכל בהתאם -בהצלחה של התחייבויותיו ליישום הכרטוס החכם על
 להוראות המפקח על התעבורה ולמפרטי הכרטוס החכם, כפי שיעודכנו מעת לעת.

 

 ירותמרכז הש .6

מפורטות בסעיף אשר פעולותיו  ,"(מרכז השירות)להלן: " מרכז השירות לכרטיס החכם .6.1
ופעל על ידי המשרד ו/או על ידי מי מטעמו, המפעיל יפעל אך ורק באמצעותו מלהלן,  6.3

  בכל אחד מהעניינים שבאחריותו של מרכז השירות, כפי שיורה המפקח.

רכז השירות, המשרד ומפעילי תחבורה לשם כך המפעיל מתחייב לשתף פעולה עם מ .6.2
ציבורית אחרים ככל שיידרש, למסור כל נתון נדרש אודות יישום הכרטוס החכם בקווי 
 השירות שלו ולמלא אחר כל הנחיה שתינתן לו בעניין זה על ידי מרכז השירות או המשרד.

תבוצע, בין היתר, יתכן ולמען הסר ספק מובהר בזאת שבמסגרת מרכז השירות  .6.3
חשבנות בגין פדיון משותף של מפעילי תחבורה ציבורית הקשורים בהסכמי כרטוס הת

משותף )לרבות מחלוקות בנוגע להתחשבנות זו( ובגין סובסידיות שמפעילי התחבורה 
הציבורית זכאים להן. וכן יכול ותבוצע סליקה כספית של פדיון משותף ושל סובסידיות 

 כאמור. 

 רכז השירות יעסוק בפעולות הבאות, כולן או חלקן: פי המתוכנן, מ-כאמור לעיל ועל .6.4

קליטת דיווחי כרטוס וכרטוס חכם מכלל מפעילי התחבורה הציבורית )דוגמת  .6.4.1
להלן(; ומתן כלים למשרד  8הדיווחים שימסור המפעיל כאמור בסעיף 

 ולמפעילי התח"צ לבקר את איכות הנתונים המועברים ושלמותם.

החכמים  המזהיםים המזהים של כלל מחזיקי ניהול מאגר מידע ארצי של הפרט .6.4.2
 , לרבות ניהול הרשאות הגישה למאגר זה;םהאישיים ואבטחת

התחשבנות בין מפעילי התחבורה הציבורית ובין מפעילי התחבורה הציבורית  .6.4.3
 והמדינה;

שירות לקוחות למפעילי התחבורה הציבורית ולמנפיקים אחרים של כרטיסים  .6.4.4
יות ולמוסדות, לרבות בירור ומענה לתלונות חכמים, למשרדי הממשלה, לרשו

והכל  -מיוחדים  םולפניות והפקת דוחות עיתיים, דוחות סובסידיה ודיווחי
 בהתאם להוראות המפקח על התעבורה.

הקמה של עמדות הנפקת כרטיסים חכמים לצבור הנוסעים, הכוללות יכולת  .6.4.5
והחזרים  ואותלשחזר חוזים ע"ג הכרטיסים ומתן החזר בגין יתרות חוזים כל

 .נוספים על פי החלטת משרד התחבורה

מתן מידע ונתונים לגבי הנסיעות, טעינות חוזים ופעילות הנוסעים בתח"צ  .6.4.6
 בישראל.

המפעיל מתחייב לשאת בתשלומים למרכז השירות בגין השירותים שינתנו לו, לרבות  .6.5
והכל  תשלום בגין חיבור מערכותיו למערכות מרכז השירות ותשלום חודשי שוטף,

 .הליך התחרותילתנאי ה 17.9.15בהתאם להוראות המשרד ולהוראת סעיף 

 אבטחת מערך הכרטוס החכם והגנת הפרטיות .7

המפעיל מתחייב לדאוג לכך שמערכת הכרטוס, על כל חלקיה, תהיה מוגנת ומאובטחת  .7.1
 במזהים החכמיםפי מפרטי הכרטוס החכם, לרבות בכל הנוגע לשימושים אסורים -על

ולהיבטי אבטחת מערכות מידע ומחשוב אחרים, ולשתף פעולה באופן מלא עם מרכז 



השירות, המשרד וכל מי מטעמם, ביישום מודולי תוכנה וחומרה ייעודיים לאבטחה של 
להלן,  8מערכת הכרטוס, לרבות אבטחת המידע המועבר בדיווחים כמפורט בסעיף 

 כנדרש.

, והתקנות שמכוחו וכן 1981-טיות, תשמ"אהמפעיל יקיים את הוראות חוק הגנת הפר .7.2
מרוכזות  הליך התחרותיאת הוראות הנחיות רשם מאגרי המידע. במועד פרסום ה

  ההנחיות באתר האינטרנט של הרשות להגנת הפרטיות )לשעבר רמו"ט(, בכתובת:

 https://www.gov.il/he/Departments/the_privacy_protection_authority

 

מבלי לגרוע מכלליות האמור, נדרש המפעיל למלא אחר הוראות הנחיית רשם מאגרי  .7.3
"תחולת הוראות חוק הגנת הפרטיות על מאגרי המידע של בנושא  1-2012המידע מספר 

   בתחבורה ציבורית" כרטיס חכםמפעילי 

http://www.justice.gov.il/Units/ilita/subjects/HaganatHapratiyut/Meid

a.pdf-aMerasham/Hanchayot/12012   

 שעיקריה הם, בין השאר, כדלקמן:  

 במזההיל לרשום בפנקס מאגרי מידע את מאגר המידע הנוגע לשימוש על המפע  .7.3.1
החכם. בשלב היישום יתבקש המפעיל להציג תדפיס מפנקס מאגרי המידע של 

 .משרד המשפטים

ואגב השימוש בו, הינה רק  המזהה החכםמטרת המידע הנאסף לשם הנפקת  .7.3.2
 יווקיים;לצורכי אספקת תחבורה ציבורית ונאסר לעשות בו שימוש לצרכים ש

חדש יש לקבל הסכמה מהנוסע הן באשר לאיסוף המידע  מזהה חכםבהנפקת  .7.3.3
אודותיו והן לשימוש שיעשה במידע. לצורך קבלת הסכמה מדעת, נדרש להציג 

 אנונימי; מזההבפני הנוסע במעמד ההנפקה את האפשרות לבקש שיונפק עבורו 

תינתן על ידי  חדש הסכמה מדעת ביחס לנוסע שהינו קטין מזהה חכםבהנפקת  .7.3.4
 האפוטרופוס של הקטין. המידע שניתן לאסוף על הקטין הוא מידע מצומצם;

ס החכם לאבטח את המידע במאגר המידע על פי ובאחריות מפעילי הכרט .7.3.5
 העקרונות הקבועים בהנחיה ולמנות מנהל למאגר המידע;"

טים מבלי לגרוע מכלליות האמור, מפעיל השירות מתחייב לא לעשות כל שימוש בפר
המזהים האמורים שיגיעו לידיו כאמור, אלא לצורך מימוש הנספח בלבד ובכפוף 

 להוראות כל דין.

המפעיל מתחייב לפעול בעניין הפרטים המזהים בהתאם להנחיות כל דין וכל רשות,  .7.4
לרבות הרשות למשפט, טכנולוגיה ומידע במשרד המשפטים, כפי שיהיו, ובמסגרת זו 

שימסרו לו כאמור, וככל שיהיו בחזקתו, בנפרד מהנתונים לאגור את הפרטים המזהים 
החכמים האישיים )לרבות מידע על הסדרי נסיעה הטעונים בהם  במזהיםאודות השימוש 

ומידע על מימוש בפועל, תחנות עליה וקווי שירות בהם נסע הנוסע(, והכל למשך זמן 
 שיורו הרשויות.

את כל הפרטים  למרכז השירותעביר לה ,יללע 6.1כאמור בסעיף , כמו כן מתחייב המפעיל 
לעיל )לרבות קבצים דיגיטליים של טפסי  7.3המזהים שישמרו אצלו כאמור בסעיף 

הבקשה להנפקת כרטיסים חכמים אישיים( וימחק אותם ממאגריו, וכן יעביר אליו, ולא 
ישמור במאגריו, בכל אופן שהוא, פרטים מזהים שימסרו לו במהלך השוטף של מתן 

והכל בהתאם להנחיות  -רותי הנפקת כרטיסים לאחר תחילת פעילות מרכז השירות שי
 שינתנו על ידי המפקח על התעבורה ו/או מרכז השירות. 

 

https://www.gov.il/he/Departments/the_privacy_protection_authority
http://www.justice.gov.il/Units/ilita/subjects/HaganatHapratiyut/MeidaMerasham/Hanchayot/12012-a.pdf
http://www.justice.gov.il/Units/ilita/subjects/HaganatHapratiyut/MeidaMerasham/Hanchayot/12012-a.pdf


כרטיס למען הסר ספק, המפעיל לא ישמור אצלו כל פרט מזהה שיימסר לו לצורך הנפקת 
 (.5.1.5מזוהה )אם ינפיק כרטיסים כאלה, כאמור בסעיף  חכם

מתחייב שהגישה של עובדיו וכל מי מטעמו למאגרי מידע הנדרשת לצורך מתן  המפעיל .7.5
לעיל תעשה בהתאם להרשאות ונהלים שיקבעו על  5.3שירות הלקוחות האמור בסעיף 

 ידי מרכז השירות והוא מתחייב להקפיד באופן דקדקני על קיומם.

ת עמדות המפעיל מתחייב לאחסן את הכרטיסים החכמים שנרכשו על ידו ולמקם א .7.6
ההנפקה באופן שיאפשר גישה אליהם רק למי שמפעיל השירות נתן לו את הרשות לספק 

 את שירותי ההנפקה.

המפעיל מתחייב להחזיר למשרד, לדרישתו או במועד סיום הפעלת קווי השירות כאמור  .7.7
ים( המצויים בעמדות ההנפקה ונמסרו -SAMבהסכם ההפעלה את רכיבי האבטחה )

 ידי המשרד או על ידי מי מטעמו. בהשאלה למפעיל על

 תיעוד ודיווח .8

כל הנתונים אודות יישום הכרטוס החכם בקווי השירות יועברו באופן מקוון ולכל הפחות  .8.1

לעיל( לשם עיבודם  4.2בתדירות יומית למשרד האחורי של המפעיל )האמור בסעיף 

 8.2ודיווחם למרכז השירות בהתאם להנחיות המשרד ומרכז השירות, כמפורט בסעיף 
 למשרד בהתאם לנוהל העברת תנועות למסלקה.להלן. הנתונים האמורים יועברו 

מבלי לגרוע מהאמור בנספח הדיווחים להסכם ההפעלה, המפעיל יעביר למשרד ו/או למי  .8.2
שהמשרד יורה )לרבות מרכז השירות( כל מידע ודוחות, כפי שהמשרד יורה מעת לעת, 

 חכמים )אישיים ואחרים(, טעינת הסדרי נסיעה מזהיםלרבות דיווחים על הנפקת 
לסוגיהם, ביצוע נסיעות, הארכת תוקף הסדרי נסיעה, הארכת תוקף פרופיל נוסע, 

, ביטול פעולות, הכנסות מנסיעות בקווי שירות ששולמו כרטיס חכםהארכת תוקף 
 חכמים או באופן אחר, דרישות סובסידיה ייעודית וכו'. מזהיםבאמצעות 

לעיל יהיו על בסיס המידע שיצטבר, בין היתר, במערכת  8.2הדיווחים האמורים בסעיף  .8.3
הכרטוס של המפעיל, לרבות עמדות הטעינה, מתקני הכרטוס והמשרד האחורי של 

 המפעיל, והם יבוצעו באופן שיורה המשרד וכדלקמן:

ים יועברו באופן ממוחשב, בהתאם למפרטי הכרטוס החכם, ולנהלי הדיווח .8.3.1
 המסלקה.

 דרישות תוכן וצורה הנוגעות לדיווחים כאמור יעודכנו על ידי המשרד מעת לעת. .8.3.2

המשרד יהיה רשאי להעביר את המידע שיקבל כאמור או להורות למרכז  .8.3.3
טעמו השירות להעביר את המידע שיקבל כאמור לגורמים מקצועיים/קבלנים מ

של המשרד, בכפוף לקבלת התחייבות של אותם גורמים לשמירת המידע העסקי 
 של המפעיל בסודיות.

לעיל, המפעיל מתחייב למסור למשרד או למי  8.3, 8.2מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים  .8.4
 המזהיםשהוא יורה מטעמו דיווח מיידי בכתב לגבי כל תופעה חריגה במהלך הנפקת 

בכרטיסים במזהים בות: כל חשש לזיופים החכמים ו/או שימוש הציבור בהם, לר
, תקלות מערכתיות וכיוצ"ב, שבאו לידיעת מפעיל השירות. לעניין זה, כידיעת החכמים

 מפעיל השירות יחשב כל אירוע בו הובא מידע כאמור לידיעת מנהל במפעיל השירות.

ומי המפעיל מצהיר כי ידוע לו שהעברת הדיווחים כאמור לעיל הינם תנאי לביצוע תשל .8.5
ולקבלת סובסידיות ייעודיות מהמדינה, ושמבלי לגרוע מהאמור  9הממשלה לפי סעיף 

לנספח זה תהווה הפרה  תוספת ו'לעיל אי העברת הדיווחים כאמור, בנסיבות כמפורט ב
 הנ"ל. תוספת ו'המזכה את המשרד בפיצוי מוסכם כאמור ב



ו/או ממרכז השירות למען הסר ספק, המפעיל לא יהיה זכאי לתמורה כלשהי מהמשרד  .8.6
 בגין הפקת מידע, העברת דיווחים או כל פעולה אחרת לפי נספח זה ותוספותיו. 

 התחייבויות המשרד  .9

ועל מנת לעודד את הציבור להצטייד בכרטיסים חכמים  5.1.5מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 
שיקול דעתו אישיים, שומר לעצמו המשרד את הזכות להורות כי בתקופה שתקבע על ידו, לפי 

"(, מפעיל השירות לא יגבה מהציבור כל תמורה בגין הנפקת תקופת הפטורהבלעדי )להלן: "
הכרטיס החכם האישי. הורה המשרד כאמור, יהיה המפעיל זכאי להשתתפות מהמשרד בסך 

 אישי.  כרטיס חכםל ₪ 10של 
ה במהלך התשלום יבוצע על בסיס דוח הנפקת כרטיסים שיונפק אוטומטית מעמדת ההנפק

תקופת הפטור, ובתנאי שתצורף אליו הצהרתו הכתובה של מנכל המפעיל כי מבקשי הכרטיסים 
 לא חוייבו בתשלום כלשהו בגין הכרטיסים החכמים האישיים נשוא הדו"ח האמור.

 תקופת תוקפו של הנספח .10

הוראות נספח זה יהיו בתוקף ויחייבו את הצדדים להסכם ההפעלה כל עוד מספק מפעיל 
 לעיל(. 2רות שירותי תחבורה ציבורית בקווי השירות )כהגדרתם בסעיף השי

על אף האמור לעיל, למשרד, ולו בלבד, תהיה הזכות להפסיק נספח זה, כולו או מקצתו, לפי 
ימים. למפעיל לא תהיה כל טענה כנגד  180שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב ומראש של 

יישום הוראות הנספח כאמור לעיל, זולת זכותו  המשרד ו/או כלפי מי מטעמו בשל הפסקת
לעיל, אך לא יותר מסך ההוצאות  9לקבלת השתתפות המשרד בהוצאותיו כאמור בסעיף 

הישירות וההתחייבויות הבלתי הדירות בהן עמד בפועל המפעיל, או צפוי שיידרש לעמוד בהן, 
יכולתו לצמצם את עד למתן הוראת המשרד להפסקת היישום כאמור, ולאחר שעשה כמיטב 

 הוצאותיו והתחייבויותיו העתידיות האמורות. 

 אחריות .11

מוסכם כי מפעיל השירות יהיה אחראי לכל הקשור לאספקת עמדות ההנפקה ועמדות הטעינה 
ולתפעולן, לרבות מתן שירותי ההנפקה ושירותי הטעינה ותחזוקת העמדות האמורות ולכל 

הכרטוס החכם שלו למשרד ו/או למרכז השירות,  המידע והדיווחים שיופקו ויועברו ממערכת
ובכלל זה ישא בלעדית באחריות לכל נזק שיגרם לצד שלישי כלשהו עקב פעילותו האמורה. 

 האמור לעיל לא יחול מקום שמדובר בנזקים שנגרמו שלא בשליטתו של המפעיל.

 קניין .12

בכל יחידות האבטחה זכויות הקניין בעיצוב הכרטיס החכם ובכל סימני המסחר הקשורים בו ו
שלו, יהיו של המשרד ושל המשרד בלבד. כמו כן למשרד תהיה זכות בלתי מוגבלת לקבל ולעשות 
כל שימוש, בכפוף להוראות הדין שעניינן הגנה על פרטיות הנוסעים, בכל מידע שיאגר על גבי 

המזהה  או באמצעות או בקשר אליו. כל האמור בסעיף זה לא יגרע מזכות מחזיק המזהה החכם
לעשות בו שימוש מלא ובלתי מוגבל, בהתאם לזכויות והסדרי הנסיעה הטעונים עליו  החכם

 כדין, ובלי שיידרש לשלם למפעיל כל תשלום נוסף מעבר לאמור בנספח זה.

 הסבה .13

 למפעיל השירות לא תעמוד הזכות להסבת הנספח.

 שונות .14

תהווה הפרה יסודית  12 -ו 11, 8, 7, 6, 5, 4, 3הפרת מי מהתחייבויות המפעיל לפי סעיפים  .14.1
 של הסכם ההפעלה.

לעיל ומהזכויות המוקנות למשרד במקרה של הפרה  14.1מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .14.2
יסודית של הסכם ההפעלה, מוסכם בזאת שבכל מקרה של הפרה של מי מהתחייבויותיו 

אש המפורטת בתוספת ו' לנספח זה, ישלם המפעיל למשרד פיצוי מוסכם וקבוע מר
 בסכום הנקוב בתוספת ו' הנ"ל.

כל המחירים הנקובים בנספח הינם סופיים ולא יתווסף אליהם מס ערך מוסף או כל  .14.3
 תשלום אחר, מכל מין וסוג שהוא, זולת ככל שנקבע אחרת ובמפורש בנספח.



פי הנספח יבוצעו וימסרו למפעיל השירות כנגד המצאת חשבונית מס -כל התשלומים על .14.4
סמכתא אחרת כמפורט בנספח או שתידרש על ידי המשרד ולאחר מקורית או כל א

ימים מיום אישור התשלום כאמור על ידי  45אישורם לתשלום. התשלומים יבוצעו תוך 
 המשרד.

למען הסר ספק, תשלומי המשרד למפעיל המפורטים בנספח הינם סופיים ומוחלטים  .14.5
משרד לא יהיה מחוייב לשלם פי נספח זה, וה-בכל הקשור בביצוע התחייבויות המפעיל על

 פי נספח זה.-כל סכום נוסף בגין ביצוע התחייבויות מפעיל השירות על

בא כח המשרד לעניין נספח זה יהיה מנהל אגף בכיר לתחבורה ציבורית או מי שהוא  .14.6
 הסמיך לכך בהודעה למפעיל השירות.

רה כל מידע, בכפוף להוראות כל דין מתחייב מפעיל השירות בזאת לשמור בסודיות גמו .14.7
 נתונים ו/או מסמכים אשר יגיעו אליו במסגרת מימוש הנספח.
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 תוספת א'

 כרטיס חכםנוסח עיצוב "רב קו" ל

 

 

  



 תוספת ב'

 החכם האישי המזההתהליכי הנפקת 

מבוצע בעמדות ייעודיות. כדי ובאחריות מפעיל השירות הינו הנפקת הכרטיסים החכמים תהליך 
לאפשר הנפקת כרטיסים חכמים אישיים יש להשמישם לפני תחילת התהליך. שלב ההשמשה נקרא 

( והוא מבוצע לפני הפצת הכרטיסים החכמים לעמדות PRE-PERSONALIZATION"אתחול" ) 
 ההנפקה.

הנפקת מזהים חכמים מסוגים אחרים מבוצעת על ידי גורמים שאינם בהכרח מפעילי תחבורה 
ציבורית )למשל, כרטיסי אשראי מונפק על ידי חברות האשראי(, אולם באחריות המפעיל לבצע 
השלמה לתהליך ההנפקה, הנדרש לצורך רישומו לשימוש בתחבורה הציבורית, אשר יבוצע 

 .אתר אינטרנט או יישומון בסלולר באמצעים דיגיטליים כגון

 תהליך מורכב מהשלבים הבאים:ה

 מילוי טופס בקשה .1

אישי, בין אם זכאי להנחות בתחבורה הציבורית ובין אם לאו, נדרש  כרטיס חכםהמבקש לקבל 
למלא טופס בקשה אחיד ולחתום עליו, בנוסח שיקבע בנוהל שיפרסם המפקח על התעבורה 

או כל מערכת אחרת,  מרכז השרותהמפעיל או רק וישמר במערכת לעניין זה. טופס הבקשה יס
 .כפי שיורה המפקח

 מילוי טופס בקשה לזכאות והנחות .2

מפעיל יזהה ההנפקת הכרטיס החכם,  השלמתבטופס נרשמת הבקשה לזכאות להנחות. לפני 
(, את המבקש על פי תעודת זהות ותעודות מיוחדות )תעודת אזרח ותיק, תעודת סטודנט וכיו"ב

 מרכז השרותהמפעיל או לפי קביעת המשרד והנחיותיו. טופס הבקשה יסרק וישמר במערכת 
מילוי הטופס והצגת התעודות יכולים להיעשות גם  .או כל מערכת אחרת, כפי שיורה המפקח

 באמצעים דיגיטליים כגון אתר אינטרנט או יישומון בסלולר.

 בדיקת זכאות המבקש להנחות .3

אזרח ותיק, נוער, זכאי ביטוח  -תהליך בו נקבע פרופיל הנוסע )לדוגמא אישור הזכאות הינו 
לרכוש חוזים בהנחה בהתאם  יוהחכם ומאפשר לבעל משוייך למזההלאומי וכו'(. פרופיל הנוסע 

לפרופיל שניתן לו, וזאת כפי שנקבע בתקנות, בתשלום עבור נסיעות בתחבורה הציבורית. 
באמצעות מסמך מזהה ומסמכים המעידים על זכאותו ופיל לפרהנוסע  זכאותמפעיל יוודא את ה

לקבלת פרופיל זה )תעודת זהות, תעודת סטודנט, או תעודה מיוחדת של משרד התחבורה(, לפי 
 קביעת המשרד והנחיותיו, שיוצג על ידי המבקש. 

אזרח ותיק  -לנוסע בו זמנית )לדוגמא מיטיבים עד שני פרופילים  לשייךהחכם ניתן  במזהה
 וסטודנט מן המנין(. 
לצורך קבלת  -למוקד מרכזי  נתמקוו תבוצע התקשרותההנפקה  בתהליךבמקרים מסוימים 

אישורי זכאות לפרופיל מסוים. ההתקשרות תעשה תוך ציון סוג הזכאות הנדרשת ומספר מזהה 
 או גוף מוכר לעניין הזכאות(.  של המבקש )מספר זהות או מספר אחר, במקרה של מוסד

המוקד המרכזי יבצע בדיקה לגבי מקור הבקשה )זיהוי עמדת ההנפקה וזיהוי המשתמש( ולאחר 
 ייצר שאילתא אל מול מאגר מידע.  -אימות מקור הבקשה 

התשובה לשאילתא תהיה חיובית או שלילית, ויצוינו בה גם פרטים נוספים שיקבע )ככל שיקבע( 
 המשרד.

החכם האישי של  למזהההנתונים הרלבנטיים  ישוייכוכאשר התשובה לשאילתא היא חיובית, 
 החכם.  המזהההנפקת המשך תהליך הנוסע, כולל קוד הפרופיל המתאים, וינתן קוד אישור ל

אם התשובה לזכאות היא שלילית, הנתונים שייכללו בה יימסרו למבקש לצורך ביצוע עדכון או 
שמי המתאים, לפי שיקול דעתו. בנוסף, ולאחר מסירת התשובה השלילית, בירור מול הגוף הר

ללא זכאות להנחה )דהיינו, עם  במזהה חכם לבצע שימושמפעיל למבקש כי הוא רשאי היודיע 
כזה, לבקשתו, אם  מזהה חכם וימשיך בתהליך הנפקתקוד פרופיל נוסע ללא זכאות(, שיוך 

 תהיה.    
וונת, כאמור, אימות הזכאות יתבצע על פי התעודות הנדרשות, עד להפעלת מערכת בדיקות מק

יאתר אי התאמה בין  שהמפעיל. בכל מקרה המפעילשיוצגו כאמור לעיל על ידי המבקש בפני 
 המפעילבקשת הפונה להנחה, לבין האסמכתאות שהוצגו על ידי הפונה או חסרונן של אלה, יפעל 

 המרכזי נענתה בשלילה.כאמור לעיל, בדומה למצב בו שאילתה למוקד 



 צילום/סריקת תמונת המבקש .4

 אישי מזוהה חייב לשאת על פניו תמונה של מחזיק הכרטיס ואת שמו. כרטיס חכםכל 
בעל הכרטיס יתבקש להצטלם בעמדה בכדי שתמונתו תודפס ע"ג הכרטיס, במידה והתמונה של 

ר מזהים חכמים עבו המבקש נמצאת כבר במאגר המערכת. ניתן להשתמש בתמונה הקיימת.
 אחרים, תצולם או תסרק תמונת המבקש ותשמר במאגר המערכת.

 
 
 
 

 החכם המזהההנפקת סיום תהליך  .5

תהליך ההנפקה מסתיים עם רישום נתונים על השבב והדפסת תמונה ושם בעבור כרטיס חכם, 
על גבי הכרטיס החכם )במקרה המתאים(. ההנפקה מתבצעת בעזרת מדפסת ייעודית, הנשלטת 

בעבור מזהים חכמים אחרים, תהליך ההנפקה מסתיים  ידי תוכנת ההנפקה מעמדת מחשב. על
 עם רישום הנתונים בחשבון המרוחק.



 תוספת ג'

 עקרונות מתן השירותים בעמדות ההנפקה

להלן מספר הוראות מרכזיות, שעניינן אופן מתן השירותים והתחייבויות מפעיל השירות בקשר עם 
  כדלקמן:מתן השירותים, 

 כללי מתן השירות ורמתו המינימלית 

 בכל עמדת הנפקה תוצב לפחות עמדת שירות אחת, להנפקה ושירות לקוחות.            
לעיל ובתוספת ב' לעיל, השירותים עבור מזהים חכמים שאינם כרטיס חכם  5.3כאמור בסעיף 

וכן באמצעות שירות  בסלולרבאמצעים דיגיטליים כגון אתר אינטרנט או יישומון יכול שינתנו 
 .לקוחות טלפוני

להלן.  4כל העמדות שתופעלנה, תהיינה מאוישות באופן קבוע בשעות העבודה כאמור בסעיף  .1
 בכל אתר יהיה, בכל עת, לפחות נותן שירותים אחד לקהל. 

 מטר מרובע. 30 -בכל אתר יהיו תנאי המתנה נאותים לממתינים וגודל האתר לא יפחת מ .2

דקות. מבלי  10ה המקסימאלי לקבלת שירות )לא כולל תהליך ההנפקה עצמו( יהיה זמן ההמתנ .3
הימים הראשונים של תקופת ההפעלה חריגה מזמן  7 -לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם בזאת שב

ההמתנה המקסימאלי האמור לעיל לא תהווה הפרה של התחייבויות המפעיל לרמת שירות, 
יש בקשות להנפקת כרטיסים חכמים בשלבים, וזאת ובלבד שהמפעיל יאפשר לממתינים להג

בעזרתו של כח אדם נוסף, כפי שיידרש, שיוצב בעמדת ההנפקה על מנת לסייע לממתינים למלא 
 טפסי בקשה לכרטיסים חכמים אישיים כאמור.   

ההפעלה האמורה תהיה בטווח  שעות בכל יום. 13ה', לפחות -עמדות ההנפקה תפעלנה בימים א' .4
-07.00שעות, בטווח השעות  6. ביום ו' ובערבי חג, יפעלו האתרים לפחות 07.00-20.00השעות 

פי דרישות מיוחדות של ציבור -. בנוסף לאמור לעיל עמדות ההנפקה תפעלנה גם על13.00
 פי אישור המשרד.-הנוסעים באזורים ספציפיים ועל

באותו אתר, ואסור אין לתת העדפה כלשהי במתן השירות למי שרוכש שירותים אחרים  .5
 להתנות שירות בשירות.

צוות מפעיל השירות המפעיל את האתר ישלוט בעברית )קריאה וכתיבה(, וככל האפשר בשפות  .6
 נוספות )אנגלית, ערבית, רוסית ואמהרית(.

הדרכת הצוות בכל הכרוך במתן השירות ובהנפקת הכרטיסים החכמים תעשה על ידי מפעיל  .7
 ם להנחיות משרד התחבורה בעניין.השירות ועל חשבונו, ובהתא

באתרים יינתן גם שירות של טיפול בתקלות, אובדן או גניבה של כרטיסים שהונפקו בעבר  .8
באמצעות מחשבי מרכז השרות של משרד התחבורה או במערכות המפעילים, וזאת בדרך של 

חזרים הנפקת כרטיס חדש לנוסע, ביטול הכרטיס הישן, שחזור החוזים ע"ג הכרטיס ומתן ה
בגין יתרות חוזים כלואות. כרטיס חדש יונפק במידית וחוזים של חופשי תקופתי המופיעים 
במערכת מרכז השרות כתקפים ישוחזרו במידית. חוזים ברי מניה כדוגמת ערך צבור 

 והכל בהתאם להוראות המפקח על התעבורה, כפי שיהיו.  גם הם במידיתוכרטיסיות ישוחזרו 

 ם אחסון כרטיסים חכמי

ערכי ומתבצע פיקוח של המשרד על מצבו התפעולי. לפיכך על -חד-מספר מזהה חד כרטיס חכםלכל 
מפעיל השירות לנהל את מלאי הכרטיסים החכמים, לשמרם במקום מאובטח ולדווח על כל שינוי 

 סטאטוס )תקלה, אובדן, השחתה וכו'(. 

 בקרה ופיקוח



המשרד ו/או מי מטעמו יהיו רשאים בכל עת לבקר בעמדות ההנפקה ולדרוש הצגתו של כל מסמך            
או קובץ מחשב הנוגעים למתן השירות ורמתו. המשרד יהיה רשאי להורות כל הוראה שעניינה 

פי -עמידה ברמת השירות על מנת להבטיח את קיום הדרישות המינימליות של רמת השירות על
 ת תוספת זו, ומפעיל השירות מתחייב למלא אחר כל הוראה כאמור.  הוראו



 '1תוספת ד

 מפרט עמדת הנפקה 

 רכיבי עמדת ההנפקה  .1

יספק את כלל הציוד הנדרש לתהליך הנפקה ושחזור של או מי מטעמו משרד התחבורה  .1.1
 מלבד כרטיסי רב קו ריקים ודפים למדפסת הנייר הכרטיסים

, יכול שיקושר לאינטרנט ושחזור ייעודי אך ורק להנפקההמחשב בעמדת ההנפקה יהיה  .1.2
בצורה מאובטחת וללא אפשרות מתן גישה למפעיל העמדה לצורכי גלישה חופשית, כמו 

או כל תוכנה אחרת  כן, לא יותקנו בו תוכנות מלבד התוכנות הנחוצות לתהליך ההנפקה
 . שאושרה ע"י משרד התחבורה

 תוכנת הנפקה .2

 בתהליכים הבאים:תוכנת ההנפקה תתמוך 

 רישום ועדכון פרטי פרסונליזציה .2.1

 CALYPSO (CARD DATA MODELהרישום והעדכון על פי המבנה הישראלי המוגדר של 

( והמערכת תנהל סטטוס רישום תוספת ג'(. נתוני טופס הבקשה יישמרו במלואם )ראה 
ות מול תעודה )בוצע, נכשל, מושהה, שגוי וכו'(. עדכון פרופיל נוסע יתבצע על ידי אימ

מזהה ומסמכים נוספים המעידים על הזכאות ובנוסף, אישור בתקשורת מול מרכז 
להלן(. חובה להפריד את כל הרישומים  2.2שירות מרכזי )יופעל בעתיד, ראה סעיף 
  והעדכונים לכל מפעיל תחבורה ציבורית.  

 התקשרות למרכז השירות .2.2

 ני אופנים.ההתקשרות למרכז שירות מאשר עשויה להתבצע בש

שליחת מספר תעודת הזהות וקבלת תשובה  -התקשרות לצורך אימות בלבד  .2.2.1
 הכוללת את שם המבקש.

יצירת פרוטוקול התקשרות העושה שימוש  -התקשרות לצורך קבלת אישור  .2.2.2

המותקנת במוקד שירות מרכזי אשר בעזרתה ניתן להשלים את  SAMביחידת 
תהליך עדכון הפרטים באופן מאובטח, בשבב. תוכנת ההנפקה תדע להבחין בין 

. בהתקשרות זו REMOTE SAMמקומית לבין שימוש ב  SAMשימוש ביחידת 
יישלחו מספר הזהות ודרישת הפרופיל, והתשובה תכלול שם וקוד אישור. קוד 

 ישמר במערכת.האישור י

בכל התקשרות למרכז שירות מרכזי תידרש הזדהות עמדת ההנפקה על ידי קוד 
 מכשיר, קוד משתמש וסיסמא.   

 כרטיס חכםאיתור פרטי  .2.3

לבקשת מחזיק כרטיס, ולאחר הזדהות ואימות פרטים, ניתן לאתר את פרטי הכרטיס 
בב )כולל תמונה החכם אשר נמסר לו לרבות המידע המודפס עליו והצרוב על גבי הש

פי מספר זהות, או מספר הכרטיס החכם -וטופס הבקשה, אם קיימים(. האיתור יבוצע על
 )אם  ידוע(. 

 מידור .2.4

הפעלת עמדת ההנפקה והתוכנה תיעשה על ידי עובדים מורשים בלבד תוך שימוש 
 בסיסמאות המתחלפות מעת לעת.

 טיפול בתקלות .3



במקרים מסוימים  והתוכנה של העמדה בלבד.תקלות בעמדה תטופלנה על ידי ספק הציוד 
באחריות המפעיל העברת ציוד למעבדת הציוד או ספק הציוד ואיסוף מספק ערכות לניקוי 

 וטונרים. כל זאת על פי הוראות משרד התחבורה.

 2תוספת ד

 הפעלת עמדת הנפקה

 מובאות להלן מספר הנחיות הנוגעות לאופן הפעלת עמדת ההנפקה:

 אתר עמדת הנפקה .1

 מיקום העמדה ושטחה .1.1

מ"ר. על  2X1-מיקום רכיבי עמדת ההנפקה להנפקה דורש שולחן בשטח של לפחות כ
 מפעיל השירות להקצות לכל עמדה שטח כאמור. 

 

 קו אינטרנט/תקשורת .1.2

על מפעיל עמדת השירות להקצות לטובת עמדת מרכז השרות להנפקה ושחזור חוזים קו 
ון ליין של מערכת מרכז השרות למשרד אינטרנט/תקשורת יעודי שיאפשר חיבור א

כפי שיקבע ע"י המשרד  האחורי של מרכז השרות במהירות ובקצב העברת נתונים תקין
 .או מי מטעמו

 פינת צילום .1.3

על מפעיל השירות לקבוע בתחומי האתר, פינה/זוית, מקום ישיבה ורקע מתאים לצורך 
על רקע מתאים ושימוש  צילום. סביבת העבודה לצילום התמונה תהיה נקיה, ברורה,

 בתאורה מתאימה.

 מיקום טפסים .1.4

לציבור הרחב, שיהיה  כרטיס חכםיש לקבוע מקום/מעמד להצגת טפסי בקשה להנפקת 
 הציבור. נגיש ונוח לשימוש

 אשנב/עמדת שירות .1.5

יש לקבוע את המקום בו המבקש ימסור טפסים ויקבל את הכרטיס החכם, וכמו כן, יקבל 
 במילוי הטפסים.סיוע, ככל הנדרש, 

 דרכי גישה לעמדה .1.6

פי הוראות הדין או לשביעות רצון המשרד, -בכל האתרים יהיו דרכי גישה למוגבלים, על
 לפי העניין.  -מקום בו אין הוראות דין מחייבות 

 אבטחת עמדת ההנפקה .2

 יש לדאוג לשמירה ופיקוח הולמים בתחומים הבאים:

מנוע גישה חופשית לשטח אתר עמדת פיקוח על כניסה לאזור ההנפקה. על המציע ל .2.1
ההנפקה למי שאיננו מורשה ככלל, ובפרט לציבור הרחב. לכל עובד העוסק במתן השירות 

 יהיה כרטיס זיהוי אשר יאפשר לו בלבד לבצע פעילות בעמדת ההנפקה.   

 פיקוח קבלת הטפסים: כל טופס ימוספר ויתויק.  .2.2

דרישת זכאות של נוסע שלא אושרה( בקרת טפסים פסולים: טופס בקשה שנפסל )למשל  .2.3
 יתויק בנפרד. -

 הטפסים ישמרו בתיקים מסודרים ונגישים.  .2.4



  



 תוספת ה'

 מפרט והפעלה -עמדות טעינה אוטומטית 

 תאור כללי .1

מטרת העמדה היא לאפשר לנוסעים לרכוש ולטעון הסדרי נסיעה וערכים כספיים לתוך  .1.1
 הישראליים.  CALYPSOקו"( המבוססים על מפרטי -כרטיסים חכמים )"רב

שדרוג בהתייחס לרכיבי -עמדת הטעינה האוטומטית תתבסס על ציוד מודולארי ובר .1.2
זיכרון מחשב, מעבד מרכזי, קורא כרטיסי אשראי, מסך מרכזי , מנגנוני מטבעות ומתקפי 
שטרות, ועיבוד וממשקי רשת תקשורת למיניהם. ציוד עמדת הטעינה האוטומטית יהיה 

 סיות הבאות:בעל היכולות הבסי

 מכירת כרטיסי נסיעה בודדים מנייר. .1.2.1

 .כרטיס חכםטעינה של אמצעי כרטוס ל .1.2.2

כיבוד כסף מזומן בכל סוגי המטבעות והשטרות הנהוגים בישראל ו/או כרטיסי  .1.2.3
 אשראי, לפי הנחיות המשרד.

 אחזור מידע האגור בכרטיס החכם והדפסתו לפי הצורך. .1.2.4

ציוד עמדת הטעינה האוטומטית ינחה את המשתמש בכל השלבים הנדרשים להשלמת  .1.3
הפעולות המבוקשות. סדר השלבים הנדרשים להשלים כל פעולה יתוכנן ויוגדר כך שיהיה 
יעיל וידידותי. סדר השלבים הנ"ל כפוף לאישורו הסופי של המשרד לפני מועד הפעלת 

 3-וטומטית תאפשר ביצוע פעולות בעמדת הטעינה האוטומטית. עמדת הטעינה הא
 שפות: עברית )ברירת מחדל(, ערבית ואנגלית לפי בחירת הנוסע. 

ציוד עמדת הטעינה האוטומטית יוצב תוך שימת לב מיוחדת לפן הארגונומי ובטיחות של  .1.4
הנוסעים ואנשי התחזוקה. ציוד עמדת הטעינה האוטומטית יוצב כך שימנע גישה למי 

ל הגישה לאנשי התחזוקה ובפרט בהתייחס לפתיחת דלת וכספות שאינו מורשה ויקל ע
 פנימיות.

רכיבי ציוד עמדת הטעינה האוטומטית יהיו מוגנים בפני חבלות וונדליזם תוך שימוש  .1.5
בחומרים ובאמצעים המקובלים בתחום. החלפת רכיבים שניזוקו תהיה פשוטה וקלה 

 ותבוצע באתר בו מוצב הציוד. 

הטעינה האוטומטית תהיה העדכנית ביותר הקיימת בשוק התוכנה שתותקן בעמדת  .1.6
ותנוהל לאחר התקנתה, לפי מהדורות עדכון ושינוי. ניתן יהיה להעביר מודולי תוכנה 
ממכשיר למכשיר ו/או לקונפיגורציה מתאימה לצרכי עדכונים ובדיקות. התוכנה תכלול 

ל הממשק הגרפי את כל התמיכה הדרושה ליישום, הוספה, הפעלה, שינוי ותחזוקה ש
למשתמש והמסכים האינטראקטיביים. תוכנת מערכת ההפעלה בעמדות הטעינה תהיה 

 הגרסה העדכנית הקיימת בשוק הישראלי )עד גרסה משנית אחת אחורה(.

התוכנה שתותקן בעמדת טעינה תאפשר קליטת רשימות שחורות על פי נהלי כרטוס חכם  .1.7
 ועל פי ההנחיות.

נה תאפשר, על פי צורך תפעולי, תיקוף ובחירת הסדרי התוכנה שתותקן בעמדת טעי .1.8
נסיעה לתיקוף, כולל מספר נוסעים, כל זאת על פי נהלי כרטוס בתחבורה ציבורית ומפרט 

 קליפסו עדכניים.

 פנימי. SAM-מרוחק או ב SAM-עמדת ההנפקה יכולה לעשות שימוש ב .1.9



 תפעול   .2

 הנוסע יוכל לבחור ב:

 סוג פעולה. .2.1

 שיטת תשלום. .2.2

 פעולות ללא תדפיס. ביצוע .2.3

 ביטול פעולה. .2.4

או כרטיס אשראי ללא המשך בשלבי הפעולה שנבחרה, כך  כרטיס חכםהוצאת  .2.5
 שהמכשיר ידע לעבור למצב המתנה לפעולה הבאה.

 שאילתות  .3

 לפי בחירת הנוסע יתאפשר לקבל מידע על:

 יתרת "ערך צבור" )ברירת מחדל(. .3.1

 תי וכו'(.חודשי, מנוי שנ-מנויים חופשיים בתוקף )חופשי .3.2

 אירועים אחרונים בכרטיס החכם. 3 .3.3

 אמצעי כרטוס אחרים בתוקף )כרטיסיות, תעודות נסיעה חופשית וכו'(. .3.4

 טעינת "ערך צבור" .4

כאשר הנוסע בוחר בטעינת "ערך צבור", תוצג אוטומטית יתרת "ערך צבור". כאשר הנוסע 
שראי, הערך המוצג משלשל מטבעות הערך המוצג יגדל בהתאם. אם הנוסע משתמש בכרטיס א

יגדל בסיום אישור חברת האשראי. הטעינה לכרטיס החכם תתבצע רק לאחר אישור על ידי 
הנוסע. כאשר הפעולה הסתיימה תוצג היתרה הסופית הטעונה בכרטיס החכם כולל חישוב 
ההנחה הנובעת מפרופיל הזכאות של הנוסע. כאשר הפעולה לא הושלמה באופן תקין, המכשיר 

 המטבעות או השטרות חזרה לנוסע. יחזיר את 

 רכישת אמצעי כרטוס אחרים .5

כאשר הנוסע בוחר בטעינת אמצעי כרטוס שאינם "ערך צבור", יוצג באופן ברור תיאור אמצעי 
מחיר לפרופיל נוסע רגיל(. בסיום  -הכרטוס ומחירו בהתאם לפרופיל הנוסע )ברירת מחדל 

ה/כשלון(. כאשר הפעולה לא הושלמה באופן הפעולה יוצג באופן ברור סטטוס הפעולה )הצלח
 תקין, המכשיר יחזיר את המטבעות או השטרות חזרה לנוסע. 

 פעולה במזומן .6

במשך ביצוע הפעולה וככל שנוספים שטרות ומטבעות, תוצג תמיד יתרת הסכום הנדרש 
להשלמת הפעולה. כאשר יתרת הסכום מתאפסת, הנוסע יתבקש לאשר ואמצעי הכרטוס ייטען 

 לכרטיס החכם. עודף יוחזר אוטומטית. 
נתון. לשם המפעיל מתחייב כי בעמדות ההטענה יהיה עודף זמין עבור תשלום במזומן בכל רגע 

)במילים חמש מאות  ₪ 500כך, המפעיל ימלא את כספת המטבעות בעודף בסכום של לפחות 
פעמים ביום ויבצע בקרה על כך. מצב בו לא  3שקלים חדשים( בכל סוגי המטבעות לפחות 

מתאפשר תשלום במזומן במכונת ההטענה עקב מחסור בעודף או תקלה בקורא השטרות ייחשב 
 קרה התפעולית. לאירוע לצורכי הב

 מצבי הפעלה .7

הנ"ל הופכת ללא  1כאשר אחת )או יותר( מתוך רשימת היכולות הבסיסיות המופיעות בסעיף 
פעילה, המכשיר יוסיף לשרת את הנוסעים בהתאם ליתרת היכולות הבסיסיות האפשרית. 

 המכשיר יאפשר כמינימום את המענה למצבים הבאים:

 רות לשלם במטבעות או שטרות(.תשלום בכרטיס אשראי בלבד )אין אפש .7.1



 תשלום במזומן בלבד. .7.2

 אין החזרת עודף. .7.3

 אין אפשרות קבלת תדפיס. .7.4

 ממשק משתמש .8

ממשק המשתמש לתפעול עמדת טעינה אוטומטית יתבסס על שימוש במסך מגע או במקשים 
תכנות. מסך המגע יהיה קריא בכל מצב תאורה או זוית פגיעה של קרני אור ובפרט קרינת -ברי

 ישירה. כל מקש יפיק צליל בעת ההקשה.שמש 

 קוראים .9

בפס  2-ו 1מכשירים המאפשרים שימוש בכרטיסי אשראי יהיו בעלי יכולת לקרוא ערוצים 
 Contactlessיהיה מסוג  כרטיס חכם)כולל שבב(. קורא  EMVהמגנטי וכן יהיו תואמים למפרטי 

smart card reader supporting ISO 14443 Types A and B יכלול  כרטיס חכם, קורא
 תושבת להחזקת הכרטיס עד לסיום הפעולה הרצויה.

 תדפיסים .10

כל התדפיסים יודפסו באמצעות מדפסת משולבת אחת בלבד בטכנולוגיה טרמית או טכנולוגיה 
אחרת שתאושר ע"י משרד התחבורה. רשימת התדפיסים תכלול בנוסף לכל התדפיסים 

לצרכי תחזוקה. הטקסט להדפסה ,סוגי וגודל פונט ינוהלו הנדרשים עבור הנוסעים גם תדפיסים 
באמצעות תוכנה. חומרים מתכלים כגון סרטי הדפסה או גלילי נייר יוחלפו באתר עמדת 

 הטעינה האוטומטית. איכות ההדפסה כפופה לאישור סופי של משרד התחבורה. 
הטענה שביצע על עמדת ההנפקה לספק קבלה המהווה חשבונית מס/מקור לנוסע עבור כל 

בעמדה. על המפעיל לוודא כי בכל רגע נתון יש מספיק נייר בעמדה לצורך הדפסת הקבלות עבור 
התשלום כאמור. מצב בו העמדה לא מנפיקה קבלות עקב מחסור בנייר, ייחשב לאירוע לצרכי 
הבקרה התפעולית. בכל מקרה, על המפעיל להנפיק לנוסע חשבונית מס/קבלה מקור במקרה בו 

 דה לא הנפיקה אותה מכל סיבה טכנית שהיא, במידה והנוסע ביקש זאת. העמ

 קורא שטרות .11

המכשיר יכבד את כל סוגי השטרות בערכים המונפקים על ידי בנק ישראל והנמצאים בשימוש 
כיבוד של שטר מסוים אשר יצא מהמחזור ינוהל -שוטף על ידי ציבור הנוסעים. כיבוד או אי

רא השטרות ידחה קבלת שטר כל עוד כספת השטרות איננה באמצעות תוכנה מרחוק. קו
 מותקנת כיאות ונעולה כנדרש. 

מצב בו לא ניתן להשתמש בשטר בערך מסוים עקב מחסור בעודף ייחשב לאירוע לצרכי הבקרה 
התפעולית. על כן, המפעיל יוודא כל העת כי יש מספיק עודף בעמדות ההטענה, כך שלא תהיה 

 ות בערכים מסוימים. הגבלה על שימוש בשטר

 כספת שטרות .12

כל השטרות יאוחסנו במכשיר בכספת שטרות. הגישה לכספת תהיה באמצעות מנעול פיזי וקוד 
ערכי -חד-סודי ספציפיים לצורך ריקון הכספת. כל כספת במכשיר תישא מספר זיהוי מוטבע חד

ופקד בכספת ומספר מזהה דיגיטלי במערך הכרטוס. סך כל הערך הכספי ומספר השטרות המ
ינוהל ברציפות על ידי מערכת פיקוח החל מהשלב בו הותקנה במכשיר כספת ריקה ועד 

מהקיבולת ותחזור  85%-להוצאתה. מערכת הפיקוח תתריע על מצב הכספת כאשר היא מלאה ב
תכולה, המכשיר יעבור למצב  100%. כאשר הכספת תגיע למצב של 5%ותתריע על כל תוספת של 

 אי בלבד". של "כרטיסי אשר

 קליטת מטבעות והחזרת עודף .13

המכשיר יכבד את סוגי המטבעות בערכים המונפקים על ידי בנק ישראל והנמצאים בשימוש 
כיבוד -אג'. כיבוד או אי 10אג',  50, ₪ 1, ₪ 2, ₪ 5, ₪ 10שוטף על ידי ציבור הנוסעים כדלקמן: 

ק. כל המטבעות ייקלטו דרך של מטבע מסוים אשר יצא מהמחזור ינוהל באמצעות תוכנה מרחו
חריץ ייעודי בעל סגר מתאים אשר ימנע כניסת חפצים זרים או לכלוך. עודף יינתן באמצעות 
מטבע אחד או שילוב מספר מטבעות מהרשימה לעיל. מטבעות שאינם מזוהים יישלחו לפתח 

טבעות קבלת עודף. כפתור או מתג ייחודי יאפשר שחרור מטבע שנתקע. המכשיר יידחה קבלת מ
 כל עוד כספת המטבעות איננה מותקנת כיאות ונעולה כנדרש.



 כספת מטבעות .14

כל המטבעות יאוחסנו במכשיר בכספת מטבעות. הגישה לכספת תהיה באמצעות מנעול פיזי 
-וקוד סודי ספציפיים לצורך ריקון הכספת. כל כספת במכשיר תישא מספר זיהוי מוטבע חד

ערכי ומספר מזהה דיגיטלי במערך הכרטוס. סך כל הערך הכספי ומספר המטבעות המופקד -חד
ידי מערכת פיקוח החל מהשלב בו הותקנה במכשיר כספת ריקה ועד בכספת ינוהל ברציפות על 

מהקיבולת ותחזור  85%-להוצאתה. מערכת הפיקוח תתריע על מצב הכספת כאשר היא מלאה ב
תכולה, המכשיר יעבור למצב  100%. כאשר הכספת תגיע למצב של 5%ותתריע על כל תוספת של 

 של "כרטיסי אשראי בלבד". 
פרט לפידיון שיהיה בכספת המטבעות בעקבות ההטענות שיבוצעו, יהיה המפעיל ידאג לכך ש

)במילים חמש מאות שקלים חדשים( לצורך מתן עודף. סכום זה   ₪ 500בנוסף סכום של לפחות 
 יורכב מכל סוגי המטבעות.

 אבטחה .15

עיצוב המכשיר ואופן ייצורו על כל רכיביו ובפרט כספות יבטיח את הרמה הגבוהה ביותר של 
חה. מבנה המכשיר ועיצובו יבטיח הגנה בפני חבלות וונדליזם. פתיחת המכשיר תתבצע אבט

באמצעות דלת קדמית בעלת מנעול ספציפי הדורש מפתח מזוהה. כאשר הדלת הקדמית נפתחת, 
ולאחר זמן מוגדר, תופעל אתראה קולית אלא אם כן אתראה זו נמנעת על ידי אדם מורשה. 

לסוללת גיבוי נפרדת. יש לאפשר פתיחת דלת בעת הפסקות  האתראה הקולית תהיה מחוברת
 חשמל תוך שימוש בנוהל חירום מיוחד. 

 קליטת מטבעות .16

 סוגי מטבעות. 10עד  .16.1

 (.RECYCLEDסוגי החזרה ) 4 .16.2

16.3. ESCROW - 25 .מטבעות 

 ערכית.-חד-מטבעות מזוהים חד 2000מיכלים עד  3לפחות  .16.4

 מטבעות לשניה. 3 -מהירות מתן עודף  .16.5

 ותקליטת שטר .17

 סוגי שטרות. 6עד  .17.1

17.2. ESCROW - .שטר אחד 

 ערכית.-חד-שטרות מזוהה חד 1000מחסנית עד  .17.3

 פי התקן המקובל על חברות כרטיסי האשראי.-קורא כרטיסי אשראי על .18

 מדפסת טרמאלית .19

 .dots/mm (203dpi448 dots/line 8לפחות  .19.1

 מ"מ לשנייה. 120קצב הדפסה לפחות  .19.2

 מ"מ 58כ  –רוחב נייר הדפסה  .19.3

 תנאי סביבה  .20

 .VAC 800W 230 – חשמל .20.1

 .  ℃60+-℃15-טמפרטורת סביבה  .20.2

 



 1תוספת ה'

 מפרט והפעלה -עמדות טעינה מאויישות 

 כללי .1

המטרה הינה לאפשר בראש ובראשונה, לרכוש, לטעון ולתקף הסדרי נסיעה וערכים כספיים 
הישראליים. עמדת טעינה  CALYPSOקו"( המבוססים על מפרטי -לתוך כרטיסים חכמים )"רב

שדרוג בהתייחס לרכיבי זיכרון מחשב. על עמדת טעינה -מאוישת תתבסס על ציוד מודולארי ובר
מאויישת להיות בעלת נפח זיכרון מספיק גדול כדי להכיל רשימות שחורות המופצות על ידי 

 מרכז שרות.
 ציוד עמדת הטעינה המאוישת יהיה בעל היכולות הבסיסיות הבאות: 

 כירת כרטיסי נסיעה בודדים מנייר.מ .1.1

 מכירת כרטיסים אנונימיים מוגדרים מראש. .1.2

 .כרטיס חכםטעינה של אמצעי כרטוס ל .1.3

 כיבוד  כסף מזומן ו/או כרטיסי אשראי לפי הנדרש. .1.4

 אחזור מידע האגור בכרטיס החכם והדפסתו לפי הצורך. .1.5

 בחירה ותיקוף הסדרי נסיעה .1.6

קליפסו הישראליים, לרבות אפשרות הוספת מחיר תיקוף "ערך צבור" בהתאם למפרטי  .1.7
 "אינקרמנט". -

 שאילתות/תדפיסים .2

 לפי בחירת הקונה/נוסע יתאפשר לקבל מידע על:

 יתרת "ערך צבור". .2.1

 חודשי, מנוי שנתי וכו'(.-מנויים חופשיים בתוקף )חופשי .2.2

 אירועים אחרונים בכרטיס החכם. 3 .2.3

 נסיעה חופשית וכו'(.אמצעי כרטוס אחרים בתוקף )כרטיסיות, תעודות  .2.4

 טעינת "ערך צבור" .3

כאשר הקונה/נוסע בוחר בטעינת הסדר נסיעה מסוג "ערך צבור", תוצג אוטומטית יתרת "ערך 
צבור". אם יש שימוש בכרטיס אשראי, הערך המוצג יגדל בסיום אישור חברת האשראי. כאשר 

וב ההנחה הנובעת הפעולה הסתיימה תוצג היתרה הסופית הטעונה בכרטיס החכם כולל חיש
 מפרופיל הזכאות של הנוסע. כאשר הפעולה לא הושלמה באופן תקין, תוצג הודעה מתאימה.

 רכישת אמצעי כרטוס אחרים .4

כאשר הנוסע בוחר בטעינת אמצעי כרטוס שאינם "ערך צבור", יוצג באופן ברור תיאור אמצעי 
פיל נוסע רגיל(. בסיום מחיר לפרו -הכרטוס ומחירו בהתאם לפרופיל הנוסע )ברירת מחדל 

 הפעולה יוצג באופן ברור סטטוס הפעולה )הצלחה/כשלון(. 

 מקום העברת הכרטיס החכם יסומן באופן ברור. .5

צגים: אחד לקונה/נוסע וצג נוסף למפעיל נקודת המכירה. הצג לקונה/נוסע יהיה צג גרפי עם  .6
 תאורה אחורית.

 שם תמיכה בשפות נוספות.כל ההודעות יהיו בשפה העברית, וכמו כן ניתן ליי .7



במקרים של ניסיון טעינת הסדר נסיעה מעבר למספר הסדרי הנסיעה המוגדר בכרטיס החכם,  .8
 תוצג הודעה כגון: "אין מקום בכרטיס להסדר נסיעה נוסף" .

חשבונית תודפס כחוק במעמד ובמקרים בו הנוסע משלם עבור הסדר הנסיעה, ותכלול את פרטי  .9
 ההסדר שנרכש.

טעינה מאויישת תאפשר הפעלת מאמתים )"ולידטורים"( נוספים בהתאם לצורך תפעולי, עמדת  .10
 מפרטי קליפסו ונהלי כרטוס בתחבורה ציבורית המתעדכנים מעת לעת.

עמדת טעינה מאויישת תהיה בעלת כל החיווים הנדרשים לפי המפורט בנהלי כרטוס בתחבורה  .11
 ציבורית המתעדכנים מעת לעת.

  



 תוספת ו'

 מוסכם פיצוי

 הועבר לנספח פיצויים מוסכמים



 תוספת ז'

 (Validatorsמאמתים )

" בגרסתו העדכנית ביום בהתאם למסמך "הנחיות למימוש תיקוף בתחבורה הציבורית

על ידי אגף טכנולוגיות ברשות הארצית לתחבורה ציבורית, הודעת הזכייה, כפי שפורסם 

 1.76גרסה )הגרסה הנוכחית הינה  באתר משרד התחבורה. כחלק מנהלי הכרטוס החכם

 (.31/5/18בתאריך  מהפורסאשר 

 

 

 

  



 ח' תוספת

 יישומון סלולרי

 

בגרסתו העדכנית " הנחיות למפעילי התחבורה הציבורית למימוש כרטוס מחרבהתאם למסמך "

ביום הודעת הזכייה, כפי שפורסם על ידי אגף טכנולוגיות ברשות הארצית לתחבורה ציבורית, כחלק 

אשר פורסמה  1.2)הגרסה הנוכחית הינה גרסה מנהלי הכרטוס החכם באתר משרד התחבורה. 

 (.06/10/19בתאריך 
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 טכנולוגיה ומערכות מידע -נספח כא' 

 כללי .1

הנחיות נספח זה עוסקות במערכות המפעיל המקושרות אל משרד התחבורה וכן  .1.1

המשמשים כלי הרכב  -)רכבים  יםברכבהאמצעים הטכנולוגיים הנדרשים 

 .(להסעה ציבורית

ויתופעלו באחריות ובמימון מפעיל  או ירכשו\ו מערכות אלו יאופיינו, יפותחו .1.2

  .זה בנספחהשירות, בהתאם לדרישות המפורטות 

המפעיל יעביר את הסכמי ההתקשרות עם הספק או הספקים איתם בכוונתו  .1.3

 להתקשר לצורך הקמה והפעלה של כל המערכות.

 המערכות התאמת של בדיקהה תוצאות שרד אתמל להציג יידרשהזוכה  .1.4

 חברה באמצעות להנחיות ולדרישות בנספח זה. הבדיקות יתבצעו הטכנולוגיות

 קשורה שאינה, טכנולוגיות ובדיקות איכות בקרת בנושא המתמחה חיצונית

 י"ע ובכתב מראש תאושר ואשר המערכות את שפיתחו לגופים או למפעיל

 המשרד.

 ותפעול בניהול מיומן, מקצועי צוות המערכות תפעול לצורך יעמיד המפעיל .1.5

 . ממוכנות מערכות

, בדין הקבועות הנגישות בתקנות יעמדו זה בנספח המפורטות המערכות כלל .1.6

 .הזוכה על ההכרזה ביום העדכנית בגרסתן

, הנדרשת במידה ובמהלך תקופת הסכם ההפעלה, תוכרז מערכת, או חלק ממנה .1.7

יפעל המפעיל אזי על ידי יצרן או ספק המערכת,  End Of Life-, כבנספח זה

הרלוונטיים, על חשבונו, כך שיובטח שכל המערכות יהיו להחליף את החלקים 

 נתמכות ויעמדו בדרישות נספח זה.

ין מערכת ניהול תח"צ ופעל במטרופולת במידה ובמהלך תקופת הסכם ההפעלה .1.8

של המפעילים הרכב  ניהול צי ממשק עם כלל מערכותתת מערכת, המטרופולינית

 במטרופולין ועם מערכות אופציונליות נוספות.  

 מי או ציבורית לתחבורה בכיר אגף מנהל יהיה זה נספח לעניין הממשלה כוח בא .1.9

  .השירות למפעיל בהודעה לכך הסמיך שהוא

 מנהל מערכות מידע .2

  מטעם המפעיל.על המפעיל למנות מנהל מערכות המידע  .2.1

הטכנולוגיה מערכות המידע ומנהל מערכות המידע יהיה אחראי על כל  .2.2

 .משמשים את המפעילה

נציג המפעיל מול המשרד בכל הנוגע ליישום הדרישות מערכות המידע יהיה  מנהל .2.3

הטכנולוגיות בנספח זה ולדרישות המשרד להתאמת הטכנולוגיות במהלך חיי 

 ההתקשרות. 
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 מתווה יישום המערכות .3

המערכות שבכוונתו ליישם נדרש לפרט על  אינועל המכרז המציע המענה בשלב  .3.1

ז, אלא רק להתחייב לעמידה בכל דרישות הנספח, על ידי חתימתו רככמענה למ

 על כתב ההתחייבות שבנספח כב' למכרז.

של הדרישות  הזוכה נדרש לתהליך יישוםלאחר ההודעה על הזכייה במכרז,  .3.2

  ימשך עד תחילת ההפעלה המבצעית. , שהמפורטות בנספח זה

 ראשון שלב .3.3

מערכות, התשתיות ארכיטקטורת ה לממונה אפיון מפורט שלהזוכה יציג  .3.3.1

של המתחזק הגורם כן הסבר מיהו מידע ומערכות ההטכנולוגיות עליהן נשענות 

 עליהן מתבססת כל מערכת הטכנולוגיות והתשתיות המידע ממערכותכל אחד 

 .שבכוונתו ליישם

יבחן את האפיון המפורט, ובמידת הצורך יבקש הבהרות, שינויים  ההממונ .3.3.2

 ותיקונים.

 הזוכה יתקן את הדרוש תיקון, עד לקבלת אישור הממונה לאפיון המפורט. .3.3.3

 את המערכות.יישם יחל ללאחר קבלת אישור הממונה לאפיון המפורט, הזוכה  .3.3.4

 שני שלב .3.4

בבדיקת מערכות לחברה המתמחה  הממונההזוכה להציג ולקבל אישור על  .3.4.1

לרבות  ,לביצוע בדיקות המערכות עמה טכנולוגיות אשר בכוונתו להתקשר

 .ל ידומערכות אבטחת המידע שייושמו ע

 הקבלה בדיקות סיכום מסמכי את לממונה להציג הזוכה יידרש הבדיקות בסיום .3.4.2

 המאשרים כי המערכות נבדקו ונמצאו תקינות ועונות על דרישות המכרז.

 הקבלה לבדיקות הנוגע בכל מעורבותו היקף את הפרויקט במהלך יקבע המשרד .3.4.3

  .נוספות בדיקות לדרוש רשאי והוא

 שלישי שלב .3.5

הפעלה בייצור ובדיקות בייצור של מערכות מידע ובכלל זה בדיקת אינטגרציה  .3.5.1

 מלאה לכל המערכות הפנימיות והחיצוניות ע"י המשרד והמפעיל.

לבדיקות של צוות יישום  רכב עמיד להמהזוכה עשוי  לבקש הממונה בשלב זה  .3.5.2

 יעמוד בכל הדרישות של נספח זה.הרכב מטעם המשרד. או הבקרה \ו

 מבצעית הפעלה שלב .3.6

נדרש להפעיל  המפעיל ,מבצעית להפעלה וכניסה, היישום תהליך תום לאחר .3.6.1

 ככל במערכות נדרש שינוי כל ליישם וכן ,ולתחזק את המערכת באופן שוטף

 שיתבקש עת בכל/או ו דלעיל התחייבויותיו של בהצלחה ליישומן יידרש שהדבר

  .המשרד ידי על ליישמם

בהצעתו לקיים תחזוקה שוטפת ע"י גורם מקצועי של מערכות  מתחייב זוכהה .3.6.2

 . ההפעלה המידע למשך כל תקופת הסכם
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לתחזוקת  םהאחראי מיםהגורלבקשת הממונה, המפעיל יציג לממונה את  .3.6.3

 .צד שלישי רכיבי כולל ,ת שלומערכות והתשתיות הטכנולוגיוה

 ליישום המערכותלוח זמנים  .4

על לוח הזמנים המפורט בטבלה הבאה,  יישום הדרישות הטכנולוגיות יהיה .4.1

 .הינו יום ההפעלה בייצור D -ו במכרז הזוכה על הכרזה מועד הינו Tכאשר 

את מועד הסיום לכל שלב מהמועד המצוין בטבלה, אולם אין  להקדים ניתן .4.2

 לעבור את המועד המצוין.

 )חודשים( סיוםהמועד  פירוט שלב

 T+2 לעיל 3.3 בסעיף כמפורט אפיון -' א שלב

 D-2 לעיל 3.4כמפורט בסעיף  בדיקותסיום ה -שלב ב' 

 D לעיל 3.5כמפורט בסעיף  הפעלה בייצור -שלב ג' 

 גיבוי והתאוששות, זמינות .5

 ימים 7 ,ממהבי שעות 24 ,ברציפותהמפעיל, נדרשות להיות זמינות  תומערככל  .5.1

 .בשבוע

 לאהמשפיעות על רמת השירות לציבור  ןמרכיביה לכל על תומערכה זמינות .5.2

למעט השבתות מתוכננות לתחזוקת המערכות  ,שנתית במדידה 99.5% -מ פחתת

 .הממונהשיתואמו ויקבלו אישור מראש ע"י 

קיים, ותתאפשר יכולת יהיה אובדן מידע  לא, או השבתה, תקלה של במקרה .5.3

סנכרון נתונים חסרים ממערך הגיבוי ו/או ממערכות חיצוניות, כגון מחשבי 

 .הרכב

חדשות, לא יפגעו תוכנה וחומרה גרסאות  עבודות תחזוקה מתוזמנות, עדכוני .5.4

לביצוע עבודות תחזוקה בתפעול התחבורה הציבורית באשכול תוך עדיפות 

 מתוזמנות מעבר לשעות בהן מופעלת התחבורה הציבורית באשכול.

 .הקודמים החודשים 24 במשך למפעיל תהיה יכולת שיחזור לנתונים .5.5

הזמן המקסימלי לשחזור נתונים הנדרשים לצורך בקרה של המשרד לא יעלה על  .5.6

 שעות. 48

 המידע מערכות שרידות .5.7

וחזרה  מערכות המידע כתוצאה מקריסת מערכות שחזוריכולת נדרשת  למפעיל .5.7.1

 של( Total Lost) כולל מידע/ קריסת שרת אובדן שללפעילות מלאה, גם באירוע 

 .המערכת של המרכזיים והחומרה התוכנה רכיבי

בתנאי של חזרה לכשירות,  העומד ,והתאוששותפתרון גיבוי  לספק נדרש המפעיל .5.7.2

ממועד קבלת הנחיית הנהלת המפעיל ו/או  שעות 48שאינו עולה על תוך פרק זמן 

כולל סופי שבוע,  לא, הנחית המשרד להחזרת מערכת/ות מסוימת/ות לכשירות

 .הנתונים בבסיסי שנשמר המידע שיחזור כולל
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 באתר, המערכת להתאוששות הנדרשיםהנתונים  של גיבויידאג לשמירת  המפעיל .5.7.3

 אובדן של באירוע מידע לאובדן האפשרות את שינטרל באופן, לפחות אחד מרוחק

 .לעיל כמוזכר, כולל

 המערכת סביבות עבור, השונים וההתאוששות הגיבוי פתרונות את יפרט המפעיל .5.7.4

  .סעיףה בדרישות עמידה לצורך, השונות

 אבטחת מידע .6

המפעיל ימנה נאמן אבטחת מידע, שיהיה אחראי ליישום לכל היבטי אבטחת המידע  .6.1

 המפעיל.במערכות ובתהליכים של 

המפעיל יקים ועדת היגוי לאבטחת מידע, בראשות מנהל מערכות המידע. הועדה תתכנס  .6.2

לפחות אחת לרבעון לעדכונים וקבלת החלטות בנושאי אבטחת המידע והגנת הסייבר. 

ועדת ההיגוי תהיה האחראית למימוש כל הדרישות המפורטות בפרק אבטחת מידע 

 שבנספח זה.

דרישות "תורת ההגנה בסייבר לארגון" של מערך הסייבר המפעיל מתחייב ליישם את  .6.3

הלאומי )"תורת ההגנה"(, באופן שהולם את פעילותו, גודלו ומורכבותו, ותוך ניהול 

פי תורת -הסיכון כפונקציה של הסתברות והשפעה. תכניות העבודה ליישום הבקרות על

 ידי המשרד.  -ההגנה תאושרנה על

איומי סייבר רלוונטיים, ויישם אמצעי הגנה בהתאם המפעיל יעריך את הסיכונים של  .6.4

להערכות הסיכון. תהליך הערכת הסיכונים יבוצע אחת לשנתיים לפחות. על המפעיל 

 להתייחס לאיומי הסייבר הבאים:

 Malwareקוד זדוני   .6.4.1

 דלף מידע  .6.4.2

 (DOS – Denial of Serviceמניעת שירות )  .6.4.3

 שיבוש מידע  .6.4.4

 הנדסה חברתית ופישינג  .6.4.5

 בתפקודיות מערכות תפעוליות ואדמיניסטרטיביותפגיעה   .6.4.6

 הפרה של חוק / רגולציה  .6.4.7

 השגת אחיזה של תוקף  .6.4.8

 המפעיל יישם מנגנוני הגנת סייבר על הרכיבים הבאים לפחות: .6.5

 רשת החברה 

  לא מערכות הרכב בכלי הרכב מערכות קריטיות(CAN BUS) 

  מערכות קריטיות במטה החברה 

  מחוברות למערכות קריטיות וראשיות במטה מערכות משנה )קו שני( אשר

 החברה

  לשירות לקוחות יותאפליקצואתר אינטרנט 
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עבור מערכות מדף התומכות בתהליכי ההפעלה המרכזיים, המפעיל ידרוש מספק  .6.6

ידי חברה חיצונית בלתי תלויה, המתמחה -המערכת ממצאי בדיקות חדירה שבוצעו על

ת ממצאי הבדיקות טרם הפעלת המערכת בבדיקות אבטחת מידע וסייבר. יש לדרוש א

בייצור ועם כל עדכון משמעותי שיבוצע במערכת. הממצאים יוצגו למשרד ולאגף הסייבר 

במשרד התחבורה. המפעיל ידרוש שליקויים שנמצאו בסקר יתוקנו על ידי ספק המערכת, 

ובמקביל, המפעיל והספק יישמו בקרות מפצות בהתאם לממצאים שהתגלו. בסיום 

 ן הממצאים יתבצע סקר חוזר לווידוא עמידה ברמת ההגנה הנדרשת.תיקו

המפעיל יערך לרציפות תפקודית ולהתמודדות עם מצבי משבר בסייבר בהתאם לתרחישי  .6.7

ידי מערך הסייבר הלאומי והמשרד. ההיערכות -האיום שיוגדרו ויעודכנו מעת לעת על

באירועי סייבר, הגדרת תכלול לכל הפחות גיבוש מדיניות ונהלים לתגובה ועבודה 

תפקידים אחריות, הכנת תשתיות חלופיות, גיבוי המידע והגדרת חלופות לתהליכים 

 מרכזיים.

המפעיל יתחייב לביצוע סקרי סיכוני אבטחת מידע וסייבר תקופתיים למוצרי אבטחה,  .6.8

מערכות, אתרי האינטרנט של המפעיל, תשתיות ותהליכים מרכזיים, בתדירות שתיקבע 

ידי חברה חיצונית, -המשרד, ולכל הפחות מדי שנתיים. הסקרים יבוצעו עלידי -על

המתמחה בנושא אבטחת מידע וסייבר, ושאינה קשורה למפעיל או לגופים שפיתחו את 

המערכות. ממצאי הסקרים יוצגו למשרד ולאגף הסייבר במשרד התחבורה,  ותכנית 

 רד.עבודה לתיקונם תגובש על פי תעדוף של המפעיל ושל המש

על ממשקי ניהול של מערכות הגנה, תשתיות,  Auditיישם מנגנוני בקרה  המפעיל .6.9

ממשקים ומערכות מרכזיות, לצורך זיהוי והתרעה על אירועי אבטחה חריגים, הן מצד 

 משתמשים פנימיים והן מצד משתמשים חיצוניים.

זיהוי מרכז לניטור,  -SOC  (Security Operation Center) התחבורה יפעיל משרד .6.10

-וטיפול באירועי סייבר בגופים הכפופים לו. המפעיל יידרש להתקנת רכיבים לחיבור ל

SOC ( התחבורה, ויאפשר העברה שוטפת של נתוני תיעוד ובקרהAudit Logs מרשת )

 החברה. 

המפעיל יוודא שספקי מוצרים ושירותים התומכים בתהליכים ומערכות חיוניות נוקטים  .6.11

אמצעי אבטחה בהתאם לסטנדרטים מקובלים בתחום. לספקים התומכים במערכות 

ותהליכים קריטיים, המספקים שרותי מחשוב למפעיל מסביבת המחשוב של הספק 

 3-סיכוני אבטחת מידע אחת ל )לדוגמא מערכת הנצ"ר וכדו'(, המפעיל ידאג לבצע סקר

שנים לפחות. ממצאי הסקרים יוצגו למשרד ולאגף הסייבר במשרד התחבורה. ספקים 

שהשפעתם על תהליכים קריטיים נמוכה יותר, יידרשו להשיב על שאלון הערכה עצמית 

 של סיכוני אבטחת מידע.

יות ברשות המפעיל יתחייב לעדכן את אגף הסייבר במשרד התחבורה ואת אגף טכנולוג .6.12

 .אירועי סייבר ו/או חשד לאירועי סייברכל זיהוי של ב לתחבורה ציבורית

 .מתן היזון חוזר להנחיות אגף הסייבר )לדוגמה בעת מתקפת סייבר(המפעיל מחויב ל .6.13

במהלך תקופת הפעלת האשכול המפעיל יספק למשרד את הפרטים הנדרשים לבקרה:  .6.14

טי ספקי מערכות קריטיות ושירותים )ספק בעלי תפקידים רלוונטיים לאבטחת מידע, פר
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ענן, ספק אינטרנט, אירוח אתרי אינטרנט וכדומה(. המפעיל יעדכן את המשרד התחבורה 

 בכל שינוי בפרטים אלה.

לצורך יישום דרישות אלו במהלך תקופת הפעלת האשכול, המפעיל ישתף פעולה ככל  .6.15

אמות, ככל שיידרשו שיתבקש עם אגף הסייבר במשרד התחבורה, לרבות ביצוע הת

 כאלה, לנוכח שינויים משמעותיים בטכנולוגיות והתפתחות איומים חדשים.

 חיצוניות ולמערכות ממערכות ממשקים .7

הנאספים באמצעות מערכות המידע של מפעילי השירות, משמשים את המשרד, בין  הנתונים

כדוגמת: מידע  השאר, לשיפור השרות לציבור הנוסעים בתחבורה הציבורית בהיבטים שונים

 לציבור, בקרה, התחשבנות עם ובין מפעילי שירות, תכנון תחבורה ציבורית ועוד. 

 דבר, המשרד של המידע למערכות המפעיל של המידע מערכות של בקישור צורך ישאשר על כן, 

 המפעיל על. חיוני מידע ולהעביר לקבל מנת על שונות למערכות להתממשק המפעיל את שיחייב

 המפעיל על. המשרד לדרישות בהתאם, חיצוניות למערכות הממשקים סוגי לכל מענה לספק

 בשיתוף, שיידרש ככל המשרד של המידע למערכות שלו המידע מערכות לקישור תשתית לפתח

 עם המשרד. פעולה

 שימוש במערכות המשרד  .8

 המשרדאותו לתפעול הקשר השוטף עם לרשות המפעיל מספר יישומים שישמשו יעמיד המשרד 

בפעילות השוטפת של המפעיל. לצורך העבודה מול המערכות הנ"ל, מתחבר המפעיל באמצעות 

 ( להתחברות לסביבת העבודה של המשרד. שירכשו ע"י המפעילהאינטרנט + טוקן )

 מפעיל שירצה לקבל קבצים יידרש לייצר ממשק )כגון כספת( אשר תהיה באחריותו ובמימונו.

  מערכת הרישוי .8.1

י בהפעלת קו או בהפעלת קו חדש, המפעיל נדרש לקבל רישיון להפעלת לכל שינו

הקו מהממונה המחוזי של המשרד. את הבקשה לקבלת הרישוי, מבקש המפעיל 

מזין המפעיל באמצעות מערכת  1-3מערכות. את פרטי נספחי הקו  2באמצעות 

והזנת הפרוטוקול מבצע  4גיאוגרפית )טרנסקאד( ואת ההשלמה של נספח 

 עיל באמצעות מערכת הרישוי. כל הישויות הלוקחות חלק בתהליך הרישויהמפ

מוגדרים על ידי המשרד והמפעיל חייב להשתמש בישויות אלו , (ותתחנ: )כגון

בלבד כחלק מתהליך הבקשה. את האישור להפעלת הקו מפיקה מערכת הרישוי 

כפי ואישור זה בלבד, מהווה את האישור של המשרד להפעלת הקו במתכונתו 

  שמופיע במערכת הרישוי.

כל הפרטים והגדרות המושגים הקשורים לנוהל בקשת רישוי מפורטים בנהלי 

 י הרשות הארצית לתחבורה ציבורית.הרישוי כחלק מנהל

של המשרד  GTFS-המפעיל יקלוט את כלל קובצי ה - GTFSקליטת נתוני  .8.1.1

להפעלה ולקבלת לצורך קבלת נתוני הרישוי )נספחי רישיון הקו(, כפי שאושרו 

 חבורה.תמידע נוסף ממשרד ה

כספת המפעיל, ואת כל יודגש כי משרד התחבורה לא ינפיק קבצים ייעודיים ל

 .GTFSי יקלוט הזוכה מקבצי המידע ממערכת הרישו
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  מערכת אכיפה .8.2

על פעילות המפעיל מבוצעת בקרה, כאשר מזהים חריגה מתנאי הפעלת רישיון 

פה. מאותו הרגע מבוצעת על למערכת האכיהקו, מזינים את פרטי החריגה 

פעולות שונות כחלק מתהליך הטיפול בחריגה, כשבשלב הראשון המפעיל החריגה 

נדרש להגיב באמצעות מערכת האכיפה על ממצאי החריגה, כפי שנפתחה 

  במערכת.

  מערכת דיווחי מפעילים .8.3

התאם וב כחלק מתנאי המכרז מחויב המפעיל במספר דיווחים תקופתיים למשרד

  .דיווחים -לנספח כז' 

 דיווחים אלו מעביר המפעיל למשרד באמצעות מערכת הדיווחים.

 למשרד הזכות לדרוש מהמפעיל לעדכן/להוסיף דיווחים בהתאם לצרכי המשרד

מערכת זו יודעת לקבל עד תאריך מוגדר דיווח במבנה נתון. רק במבנה המוגדר ניתן 

 תואם את הגדרת המבנה נפלט מהמערכת.להזין נתונים למערכת וכל נתון שאינו 

 הציבור פניות מערכת .8.4

הרשות הארצית לתחבורה ציבורית מפעילה מערכת לטיפול בפניות הציבור. במערכת זו 

מתקבלות ומטופלות פניות המתקבלות מהציבור. תלונה המתקבלת ונוגעת ישירות 

המפעיל  לתחום המפעיל, מועברת להתייחסות ולקבלת תגובת המפעיל. עם כניסת

למערכת הוא רואה את התלונה שנשלחה אליו להתייחסות ועל המפעיל להגיב על התלונה 

 ."פניות הציבור "טיפול –כג'  בתוך פרק הזמן שהוגדר במערכת, ובנספח

 מערכת בקרת ביצוע .8.5

לאיסוף נתוני ביצוע ( BI-)"כל נתון" מערכת המשרד התחבורה מפעיל מערכת בקרה 

 המבוצעים ע"י המפעיל לצרכי בקרה והתחשבנות עם המפעיל.לכלל הנתונים 

 שילוט מתחלף בתחנות .9

, בדגש על ההיבטים הטכנולוגיים ה', ובהתאם לנספח כהמכרז במסמך 39.8.3לסעיף  בהתאם

 .'המפורטים בתוספת א' לנספח כה

 ברכביםמערכות טכנולוגיות  .10

 :הבאות הטכנולוגיות המערכות יותקנו באשכול הפועל רכב בכל

תקשורת אלחוטית המאפשרת לנוסעים גלישה חינם באינטרנט  רשת .10.1

 .WIFI)) האלחוטי

)הגדרה בסעיף  החברה חדר הבקרה שללישירות  המחובר מצוקה לחצן .10.2

 לחיצה על הלחצן לא תדרוש בחירה מתוך תפריט הפעלה. .( להלן 15

הנגישות  תקנותב העומדים, הרכב בפנים אלקטרוניים מידע מסכי .10.3

, לנוסעים המציגים, בגרסתן העדכנית ביום ההכרזה על הזוכה בדין הקבועות

 :להלן המפורט התחבורתי המידע את הפחות לכל, אמת בזמן

 פרטי הקו וכיוון הנסיעה. .10.3.1
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התצוגה של התחנה המערכת תאפשר ביטול של  מידע על התחנה הבאה. .10.3.2

פועל יתבצע בתחנות המוגדרות לקו כתחנות הורדה בלבד, והביטול ב הבאה

 לאחר הנחיה של המשרד.

 ביחס לתחנות לאורך מסלול הנסיעה. הרכבמסלול הקו והתקדמות  .10.3.3

סלול הקו או לנסיעה ברחבי עדכונים והודעות כלליות הקשורים למ .10.3.4

 , כולל משלוח  עדכונים והודעות מהמשרד האחורי לשלטים בזמן אמת.האשכול

 ך מסלול הנסיעהמידע על קווים מתממשקים לאורהמסכים יציגו גם  .10.3.5

)תחנות הורדה( עבור כלל המפעילים. יש להציג מידע רק על קווים להם קיימות 

נסיעות מתוכננות היוצאות מהתחנות הבאות בשעה הקרובה ממועד ההגעה 

 לתחנה.

 גדלי המסכים יהיו לפחות בגודל כמפורט להלן: .10.3.6

 באוטובוס עירוני:  .10.3.6.1

 .19בקדמת האוטובוס יותקן מסך "

באמצע  35-38יותקן מסך בגודל "דלתות,  2וני עם באוטובוס עיר .10.3.6.2

 .האוטובוס, בקרבת הדלת האחורית

 , אחד בכל מפרק.35-38"מסכים בגודל  2באוטובוס מפרקי, יותקן  .10.3.6.3

 באוטובוס בינעירוני:  .10.3.6.4

 .19בקדמת האוטובוס יותקן מסך "

 .19באמצע האוטובוס, בקרבת הדלת האחורית יותקן מסך בגודל "

: (ר משמשים מוניות שירותאשורכבים  בינעירוניו )עירוניבמיניבוס  .10.3.6.5

 .19יותקן מסך " המיניבוסבקדמת 

למען הסר ספק, יובהר, כי חל איסור מוחלט להציג חומר שיווקי או  .10.3.7

 .ברכבפרסומי מכל סוג שהוא על גבי המסכים האלקטרוניים 

בהתאם להנחיות הצגת שפות נוספות, בשפה העברית, כלל המידע יוצג  .10.3.8

 המשרד.

 מערכת כריזה .10.4

 .המכריזה את שם התחנה ושם התחנה הבאה הרכבבתוך מערכת כריזה  .10.4.1

המערכת תאפשר ביטול של הכריזה בתחנות המוגדרות לקו כתחנות העלאה 

 בלבד, והביטול בפועל יתבצע לאחר הנחיה של המשרד.

. המערכת המכריזה על מספר הקו ויעדו לרכבמערכת כריזה מחוץ  .10.4.2

בתחנות המוגדרות לקו כתחנות הורדה בלבד,  תאפשר ביטול של הכריזה

 . והביטול בפועל יתבצע לאחר הנחיה של המשרד

עוצמת השמע של מערכת הכריזה הפנימית והחיצונית תקבע על ידי  .10.4.3

ניהול  מערכת בהתייעצות עם מורשה נגישות באופן שיהיה ברור ומובן. משרדה

שמע  תמעוצהגדרות תקופות יום לצורך  2הכריזה של המפעיל תתמוך בלפחות 

 .שונות
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אנגלית, בהתאם  ,ערבית, עברית בשפות כריזההכריזה תאפשר  מערכת .10.4.4

יעמיד לרשות המפעילים מאגר קבצי קול, מפעיל אשר  המשרד. משרדהלהנחיות 

 ירצה להתחבר למאגר יישא בעלות של הקמת הממשק )כגון כספת(.

משלוח  עדכונים והודעות מהמשרד האחורי מערכת הכריזה תאפשר  .10.4.5

 בזמן אמת. לכריזה

 שילוט חיצוני: .10.5

, יציגו את מספר הקו ויעדו. הרכבשלטים אלקטרוניים, בחזית ובצד  .10.5.1

נגישות השלט אחורי יציג את מספר הקו לפחות. כלל השלטים יהיו עפ"י תקנות 

 העדכנית ביום ההכרזה על הזוכה. ןבגרסתהקבועות בדין, 

 16-ג מיניבוס / אוטובוס זעיר / זוטובוס, גובה הספרות לא יפחת מברכב מסו

 .ס"מ

שפות. הפעלת  3-, יתמוך בהצגת יעד הנסיעה בהרכבשלט הקו, בחזית  .10.5.2

 משרד.השילוט, בשפות שונות מעברית, תהיה בהתאם להנחיית ה

 ."כרטוס חכם" –לנספח כ' כרטוס בהתאם  מכשיר .10.6

 )להלן המשרד האחורי(.הנהג לסדרן/חדר בקרה  בין קשר אמצעי .10.7

דאג לאמצעי תקשורת יעיל בין הנהגים לבין הסדרנים לצורך החברה ת .10.7.1

  יות והעברת הודעות במהלך הנסיעה.מתן הנח

 יודגש כי לא מדובר במערכת שתאפשר שיחה בין הנהג למשרד האחורי.

מערכת בין הנהג והמשרד האחורי, בכל האוטובוסים  התקיןל חברהעל ה .10.7.2

: כגוןתאפשר לנהג בלחיצת כפתור אחת לדווח על מספר תרחישים קבועים, ש

אוטובוס תקוע, צפיפות נוסעים חריגה, אלימות באוטובוס, תקלה שתדרוש 

 .כדומההשבתה של האוטובוס בקצה הקו 

יודגש, כי חל איסור על הנהגים לדבר, לשלוח מסרונים או לעשות כל  .10.7.3

תוך כדי ביצוע נסיעה. המערכת תותקן  שימוש במכשיר סלולארי בכל דרך שהיא

תהווה אירוע אשר תזכה את  מהוראות אלו. חריגה צוות המשרדותיבדק על ידי 

 הממשלה בפיצויים מוסכמים.

 באוטובוס הנהגים עם תקשרל שתאפשר מערכת תותקן הבקרה במרכז .10.7.4

 דו קולית אלחוטית תקשורת מערכת"י ע(, השטח אנשי)של  הניידים והאמצעים

 .צדדית

 הבקרה מרכז בצד אוזניות/  מיקרופון באמצעות תהיה התקשרות .10.7.5

ופתרון לקליטה ושידור שמע בצד הרכב, שיאושר על ידי קצין הבטיחות 

 יל.עבתעבורה של המפ

ממערכות  המערכת תכלול ממשק ממוכן של משלוח הודעות לנהגים .10.7.6

המשרד ו/או מערכת ניהול תח"צ מטרופולינית למערכות המפעיל וממנה 

 וטובוס/נהג.לא

, אשר תמוקם 7"הכוללת צג מגע צבעוני בגודל מינימאלי של  מערכת בתא הנהג .10.8

 ל: (. המערכת תשמשהנהגלקום מכיסא  במקום נגיש לצפייה ותפעול )ללא צורך
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מסלול הנסיעה מתחנת המוצא, דרך תחנות הביניים ועד לנקודת הצגת  .10.8.1

 . לרבות הנחיות תפעוליות , תוך מתן הנחיות נהיגה לנהג על גבי הצגהסיום

 חזותית הודעות אמצעים כגון:)ב לנהגבמתן חיווים  תמוךתהמערכת  .10.8.2

לצורך הדגשת אירועים )כגון: סטייה ממסלול הקו,  , צפצופים, הדגשות(וקוליות

 (., התראות ביטחון ובטיחותאיחור ביציאה

הצגת לוחות הזמנים בנסיעה לרבות מידע לגבי אופי השירות בכל תחנה  .10.8.3

 (., שירות על פי קריאההורדה בלבד, הורדה ועלייה, עלייה בלבדכגון: )

, תהיה בכפוף לתקנות 10.7-10.8הפעלת המערכות הנדרשות בסעיפים  .10.9

 התעבורה.

 שישמשו את המפעיל יותקנו מצלמות לפי המפרט שלהלן: בכלי הרכב .10.10

 יותקנו המצלמות הבאות: .10.10.1

 .מצלמה המצלמת את הדרך, מכיוון הראיה של הנהג .10.10.1.1

וכלי רכב אשר משמשים )במיניבוס  מצלמה המצלמת את הנהג .10.10.1.2

כמוניות שירות תותקן מצלמה אחת או יותר, כך שיכוסה כל מרחב תא 

 .(הנוסעים והנהג

 .מצלמה המצלמת את אזור קדמת האוטובוס .10.10.1.3

 .האחורי באוטובוס האזורמצלמה המצלמת את  .10.10.1.4

 10.10כמפורט בסעיף  –מצלמה בתא מטען באוטובוס בינעירוני  .10.10.1.5

באוטובוס מפרקי תותקן מצלמה נוספת המצלמת את המפרק  .10.10.1.6

 האחורי.

 לשבועיים אחרונים.שמר לפחות מהמצלמות ימוקלט ההמידע כל  .10.10.2

 .המצלמות נדרשות לעמוד בקריטריון איכות של זיהוי פנים .10.10.3

יוכל להתחבר למצלמות  חדר הבקרהבעת הלחיצה על לחצן המצוקה  .10.10.4

 .ולצפות בהם בזמן אמת

מכלי  פשרות להתחיל לשדר את המידע מהמצלמותיש א חדר הבקרהל .10.10.5

 חדר הבקרה.ל הרכב

מצוקה,  לחצני שני וכן המטען בתא סגור במעגל מצלמה, בינעירוניים באוטובוסים .10.11

 יוארו הלחצנים. המטען בתא שנלכד נוסע של תא המטען, למקרה ציידימשני 

 .סגור המטען תא כאשר בכתום

תקנות שוויון זכויות "-עמידה ב כל מערכת טכנולוגית אשר נדרשת לצורך .10.12

-הסדרת נגישות לשירותי תחבורה ציבורית, תשס"ג -לאנשים עם מוגבלות 

" לרבות 2017עירוניים, התשע"ז -", "נגישות חושית לאוטובוסים בין2003

 עדכונים של התקנות.

י המפעיל ארכיטקטורת המערכת תפעל כך שתאפשר לכל אוטובוס בצ .10.13

 .להיות מוצב בכל קו שירות
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 על המערכות לתמוך במתן מידע לנוסע )כריזה ושילוט, פנימי וחיצוני( .10.14

)כגון"  בהתאם למסלול הקו העדכני בכל שיטות התפעול הנדרשות VMודיווחי 

 .שירות על פי קריאה והשירותים המפורטים(

 מערכת לניהול פניות ציבור .11

 במסמך המכרז. 39.9המפעיל להקים מערכת לניהול פניות הציבור, בהתאם לסעיף  על

 אפשרות עלייה מכל הדלתות .12

אמור בסעיף ל, בהתאם הדלתות בכל( יםלידטורומאמתים )ו להתקנת תשתיתהמפעיל נדרש ל

 .בחלק ד' של ההליך התחרותי 39.1

 ספירות נוסעים ממוחשבות .13

. הדלתות בכלשיופעלו באשכול תהיה תשתית הכנה להתקנת גלאי ספירת נוסעים  כלי הרכב בכל

 במסמך 39.18סעיף בשלהנחיה )בכפוף  13.3בהתאם לנספח מד' בסעיף התקנת מערכות 

" הנחיות למימוש מערכת ספירת נוסעים בתחבורה הציבורית" למסמך , תוך התאמה(המכרז

 בגרסתו העדכנית ביום ההודעה על הזכייה למפעיל.

התחבורה  לשידור המידע למשרד במקבילבמיניבוסים )שמשמשים כמוניות שירות(  .13.1

שניות.  15בתדירות של כל  ומיקוםכמפורט בסעיף לעיל, יפיץ המפעיל מידע על תפוסה 

ו/או לשרת בהתאם לפרוטוקול המופיע במסמך  לאפליקציות  WSהמידע יופץ בממשק 

 שיופץ בהמשך.

 מערכות כרטוס .14

 בהתאםת כרטוס חכם, וממועד ההפעלה על חשבונו, מערכ החללהתקין ולהפעיל המפעיל  על

 48.2, 41.5, 41.3, 41.2 ,41.1 ,17.9.15, 17.9.12, 17.9.9, 17.9.8, 17.9.7, 17.9.6 לסעיפים

 .'כ לנספח ובהתאם המכרז במסמך

 הבקרה חדר .15

 אשר, לפחות בכל שעות הפעילות של החברה, הפועל מתחם לנהלהמפעיל  על .15.1

מאפשר לבצע בקרה על צי הרכב באמצעות מערכת ניהול צי רכב, בשילוב עם 

 הדורשים מעורבות חדר הבקרה. םבקרים אנושיים ולטפל במגוון אירועי

המפעיל יעשה שימוש במערכת תומכת קבלת החלטות מבוססת חוקים, אשר  .15.2

מציגה למפעיל בחדר הבקרה את המקרים שבהם יש להתערב בתכנון המקורי ) 

בות מקרים של אי הגעת אוטובוס / אי הגעה צפויה לתחנת המוצא בזמן, לר

תקלות טכניות באוטובוסים(, ובהתאם למשאבים הקיימים )רזרבה( מציעה 

 כיצד יש לפעול ע"מ לעמוד ברמת השרות המתוכננת.

 למשרד ואפשרות גישה למערכות  דיווחים .16

 :להלן כמפורט דיווחים מטעמו למי או למשרד ימסור המפעיל,  ז'כ בנספח מהאמור לגרוע מבלי
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ת ובתדירות שיקבע המשרד מעת ממערכות המפעיל, בפורמט, במתכונ דיווחים .16.1

 , לרבות דיווחים על תקינות וחיווים מהמערכות הנ"ל:לעת

 10המערכות המפורטות בסעיף  .16.1.1

 10.12סעיף  'המערכות המפורטות בנספח מד .16.1.2

דיווחי מידע דיאגנוסטי, כפי שהתקבל במחשבי הרכב ממערכת ה  .16.1.3

CANBUS נתוני רכב  באוטובוס בהתאם לדרישות המשרד , לרבות 

פירוט תקלות קריטיות (, לחץ בלמים, חום מנוע, צריכת דלק)כגון: 

סגירות פתיחה וחיווי על , מועדי התנעה, מנורת אזהרה לנהג(כגון: )

 .מטראודו /ק"מ ודיווחי  דלתות

המפעיל למשרד, כאמור לעיל, יועברו במבנה ותכולה מקוריים, כפי  דיווחי .16.2

שנוצרו במכשור המערכת במתכונת המאפשרת את אימות מקוריותם על פי 

 הגדרת המשרד, ובדיקה כי הם לא שונו מרגע היווצרותם. 

 מחשב עמדת, מטעמו למי או, למשרד חשבונו על המפעיל יעמיד המשרד לבקשת .16.3

 של הרכב צי ניהול מערכתהמציגה את , מידע אבטחת לנהלי בכפוף ,מרוחקת

בנתוני ניהול התנועה,  (On Line) מקוון באופן צפייה והמאפשרת, המפעיל

עמדת המחשב שיעמיד המפעיל לבקשת המשרד  .רכביםההמתקבלים ממחשבי 

 אפשר צפייה במידע ולחולל דוחות.תכאמור 

אגף  י"ע יועברו אשר ההנחיות לפי אמת זמן נתוני ממשק יקים המפעיל .16.4

טכנולוגיות במשרד התחבורה לנושא "הנחיות ליישום והפעלת שרת זמן אמת 

 קו תקשורת ייעודיהתקנת המפעיל יישא בעלויות של  ".SIRI VMבפרוטוקול 

 .למשרד התחבורה המפעילמשרת  SOMמסוג מאובטח 
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 מערכת לניהול צי רכב -( 1) 'נספח כא

  כללי .1

, במועד שלא יאוחר ממועד כלי הרכבנדרש לרכוש ולהפעיל, בכל המפעיל  .1.1

 ההפעלה כפי שנקבע בהסכם ההפעלה, מערכת ניהול צי רכב כהגדרתה להלן.

במקרה בו הופעלה במטרופולין מערכת ניהול תח"צ מטרופולינית, לכל מפעיל  .1.2

תח"צ במטרופולין תהיה מערכת נצ"ר  משלו. מערכת ניהול התח"צ 

נצ"ר של המפעילים במטרופולין -מתממשקת עם כלל מערכות ה המטרופולינית

 ועם מערכות אופציונליות נוספות.  

 .זהזה יחול גם על נספח  'כא בנספח 7עד  1האמור בסעיפים  .1.3

 הגדרות .2

כלל מרכיבי החומרה, התוכנה והתקשורת  –מערכת ניהול צי רכב )נצ"ר(  .2.1

 הנדרשים לעמידה בדרישות נספח זה.

המאפשר זיהוי מיקום  אמצעי טכנולוגי )זיהוי מקום( –אמצעי זיהוי מיקום  .2.2

הרכב בזמן אמת ועל פי הדרישות בנספח זה, בכלל זה כל מרכיבי החומרה, 

התוכנה והתקשורת הדרושים הן לאיתור המיקום בדיוק הנדרש והן להעברת 

 המידע למערות בחדר הבקרה בתדירות הנדרשת.

שיון הקו כפי שהוגדרו בהסכם ההפעלה ואשר מתעדכנים נספחי רי -רישיון קו  .2.3

  מעת לעת על ידי הממונה המחוזי.

תחנות במסלול  – 3מסלול הקו, נספח  – 2הגדרות כלליות, נספח  – 1נספח כיום: 

 .תעריפי הנסיעה – 5לוח זמני יציאה, נספח  – 4הנסיעה, נספח 

 שיבוץ.\פעיל במערכת הסדרןנתוני הנסיעה כפי שהוגדרו על ידי המ –נתוני תכנון  .2.4

בנתוני הרישוי, כל נסיעה )ברמה שבועית( בתקופת רישוי, מזוהה  –זיהוי נסיעה  .2.5

ספרות. מספר זה מצביע על פרטי הנסיעה:  9באופן ייחודי באמצעות מספר בן 

תקופת רישוי, מק"ט קו )משרד התחבורה(, כיוון, חלופה, יום בשבוע ושעת 

המבצע את הנסיעה כלי הרכב מיד מספר הרישוי של היציאה. לכל נסיעה יצורף ת

  להלן. 2.3בפועל וכן תאריך הנסיעה. תהליך זיהוי נסיעה הנדרש מפורט בסעיף 

 

לכל מונח שלא הוגדר מפורשות במסגרת נספח זה, תהא המשמעות הנודעת לו בפקודת 

 .1961-התעבורה או בתקנות התעבורה, התשכ"א

 רכב צי ניהול מערכת יכולות .3

מערכת תומכת החלטה לתפעול צי כלי הרכב בהתאם לתכנון, תוך עמידה מיטבית בתנאי רישיון 

הקו, מדדי רמת השירות ורווחת הנוסעים. הנתונים הנדרשים למערכת יאספו על ידה מהשטח 

 :. הנתונים שייאספו הינםבזמן אמת

 . או ערך נמוך יותר שניות 15יהיה כל  קצב דגימה. נתוני מיקום הרכב בזמן אמת .3.1
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מטר  5אמצעי זיהוי המיקום לכלי הרכב במערכת יפעל בסטייה של לכל היותר  .3.2

 מהזמן. 98%-סטייה ב

המערכת תכלול יכולות גיבוי להערכת מיקום האוטובוס, גם בהעדר קליטת  .3.3

או שגיאות מיקום אחרות. מערכת זאת צריכה לתת פתרון גם לעניין    GPSאות

 . VMדיווחי 

תאפשר תיקון מיקום באמצעים שונים, לרבות חיבור למד המרחק  המערכת .3.4

אודומטר( וחיישני פתיחת דלתות. זיהוי המיקום יתבסס גם על  נסיעת לימוד )

 ושימוש בנתונים במקרה תקלה.

מתוך כלל  ,בכל זמן נתון 96%-לא יפחת מ שיעור כלי הרכב המזוהים במערכת .3.5

 . הצי הזמין )בשירות וזמין לשירות(

עיל יישא בעלויות ובאחריות לעניין תפקוד אמצעי התקשורת הנדרשים המפ .3.6

 לקיום הוראות נספח זה.

בחדר הבקרה, על פי  כלי הרכבתכלול הצגה בזמן אמת של מיקום  המערכת .3.7

: , כגוןכלי רכבכל  עבורהדרישות שתוארו לעיל, תוך הדגשת אירועים חריגים 

חריגה מתחום , (המתוכנן זמנים לוח)לעומת  כלי הרכב של/הקדמה איחור

המרווח המותר, וכן שינוי משימות ביחס לתכנון. הצגה כאמור לעיל תוצג על 

המפה  .גיאוגרפית מפהו טבלאות גבי על(, הקו של סכמתיתסרגלים )הצגה 

כווני  כגון:תאפשר להציג את כל הרחובות הפתוחים לתנועה )הגיאוגרפית 

, מבנים חשובים ועיקריים,  מוקדי נסיעה, הסדרי חד סטריות(, קבוצות מבנים

לכל נסיעה יוצגו  קניונים, אוניברסיטאות( צמתים, רמזורים וכיו"ב.כגון: ציבור )

  .בפועל היציאה ושעתפרטי הנסיעה 

 מיפוי גרפי קווי של תוואי מסלולי הקווים  .3.7.1

בכלל התצוגות ניתן יהיה לראות באופן ברור את קווי האוטובוס  .3.7.1.1

סימון מיוחד לכל קו, תוך אפשרות לבחור קו  השונים באמצעות צבע /

ו/או מספר קווים ו/או כלל הרשת. ניתן יהיה להציג חלקי קו משותפים 

 )פרוזדורים( ונקודות מעברים.

יכולות התיאור הקווי של מסלול הקו יתמכו בהצגת  -בתצוגת קו  .3.7.1.2

התיאור הגרפי של הקו לרבות: מיקום התחנות במסלול הקו, "נקודות 

)עקומות, פניות, צמתים וכו'(, נקודות לא רגילות )כניסה / יציאת הצורה" 

 המנהרה(.

להלן פרוט פרטי הנסיעה הנדרשים )בשגרה, מצב פעולה נורמאלי ותקין, בו האוטובוס  .3.8

לשימוש ללא ים יהיו זמינים, בממשק משתמש נח נוסע לאורך תוואי הקו(. כלל הנתונ

 מעבר לתתי תפריטים: 

  כגון:מאפיינים אוטובוס 

o )'סוג האוטובוס ותכונותיו )קיבולת נגישות וכו 

o מס' האוטובוס 

  3.2בסעיף סטטוס האוטובוס כמפורט 
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 :מאפייני המשימה בביצוע 

o מספר הקו / קו / כיון חלופה 

o TripID 

o 'מידע על נהג: שם, מספר עובד וכו 

o מסוף יעד / תחנה סופית 

o שם התחנה הקודמת והבאה 

o  ולתחנה הבאהמרחק שעבר מהתחנה הקודמת 

o  כולל צפיפות( מספר נוסעיםpass/M2) 

 הנסיעה שפרטיסדרן \הבקרה דרח באמצעות ולוודא לדאוג המפעיל על .3.9

 לפני ברכב הקצה ביחידת מוגדרים( זו לתוספת 4 בסעיף)כמפורט  המבוצעת

 .נסיעה כל תחילת

ניתן יהיה להפעיל את המערכת באתרים שאינם אתרי המפעיל באמצעות  .3.10

לאינטרנט )לדוגמא: הקמת חמ"ל משותף של המשרד עם קישור קישור 

 .ובאפליקציה סלולרית לאינטרנט(

המערכת תהווה מקור נתונים לצרכי מידע בזמן אמת לנוסעים, בתוך  .3.11

 הרכב ומחוצה לו.

המערכת תאסוף ותאגור את כל הנתונים המתוארים בנספח זה, למשך  .3.12

שיאספו יהיו זמינים למשרד שנתיים מיום היווצרותם במערכת. כל הנתונים 

וישמשו, בין היתר, לצרכי תכנון ושיפור השירות לנוסעים, לצרכי בקרה ולצרכי 

 התחשבנות בין המפעיל לבין הממשלה.

המערכת תאפשר הפקה של דוחות סטטיסטיים ודוחות מפורטים, כפי  .3.13

, שיוגדרו על ידי המשרד, מעת לעת, והכוללים לגבי כל נסיעה בכל קו של המפעיל

לכל ומכל תחנה לאורך כלי הרכב לכל הפחות נתוני שעת הגעה ושעת יציאה של 

קו השרות, וזאת ביחס ללוח הזמנים שנקבע כדין וללוח הזמנים המתוכנן 

 המפורסם לציבור.

 חיזוי זמן הגעה לתחנות .3.14

אל תבצע חיזוי של זמן ההגעה של כל כלי הרכב באשכול המערכת  .3.14.1

 נסיעה. התחנות המצויות בהמשך מסלול ה

נתוני מיקום, נתונים  בין שישלב אלגוריתם פי על יתבצע החישוב .3.14.2

 התחשבותככל שקיימים ) תנועה מצב ונתוני, שנאספו היסטוריים סטטיסטיים

 קודמת(.  ומנסיעות"ר נצ שבמערכת הרכבים בנתונילפחות 

 חיזוי זמן ההגעה יועבר למרכז נתוני זמן האמת של משרד התחבורה. .3.14.3

 יישום שיטות הפעלה עתידיות המערכת תתמוך בכלל היכולות בנושא  .3.15

 .14כפי שמופיע בפרק מד' בסעיף 

, גם במקרים של העדר הרכביםהמערכת תאפשר התנהלות עצמאית של  .3.16

, לרבות ביצוע כל הרכביםתקשורת למערכת, על בסיס המידע המצוי ונאגר על 
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 עצמאי באופן לבצע רשותנד כלי הרכבת המותקנת על גבי והפעולות שהמערכ

 .ועוד( הצגת מידעצילום, , תמיכה בשירותי כרטוסכריזת תחנות, כגון: )

המערכת תזהה ותתריע לנהג ולמערכת בחדר הבקרה על מצב של תפוסת  .3.17

נוסעים חריגה ברכב, על פי הנתונים שימסרו לה ממערכת ספירות הנוסעים, ככל 

 שמערכת ספירת נוסעים מותקנת ברכב, ובהתאם לפרמטר ערך סף שיקבע. 

המערכות ברכב , נוסעים ספירת מערכות מבוסס תפעולבלצורך תמיכה  .3.18

לשלוח בזמן אמת למערכת הנצ"ר מידע באשר למספר הנוסעים  יאפשרו

 באוטובוס )לפחות ביציאה מכל תחנה(. 

המערכת תפעל בהתאם לסטנדרטים לצורך יצוא נתונים נתוני זמן אמת,  .3.19

בנוסף, . בהתאם למועד ההפעלה ולפרוטוקולים שיקבעו על ידי משרד התחבורה

 ני זמן האמת של משרד התחבורה,, למרכז נתותמוך בייצוא נתוניםלהמערכת על 

( בהתאם להגדרה המפורטת VM) Vehicle Monitoringשירות  SIRIעל פי תקן 

 של משרד התחבורה.

המערכת תיצור התראות למרכז הבקרה בכל מקרה של חריגה מהמצב  .3.20

הרגיל. לרבות התראות תפעוליות )כגון כאלו הנוצרות כאשר יש הבדל בין תכנון 

(, התראות , פתיחת דלת, עצירה ממושכת בשירותבפועלהנסיעה לבין המצב 

טכניות באוטובוסים )כגון כאלו הנוצרות בהקשר של תפקוד לקוי או כשל בציוד 

  חיוני להפעלה( והתראות בטיחות ובטחון )כגון כפתור מצוקה(.

 המערכת תשמור את ההתרעות לצורך תמיכה בתחקור עתידי. .3.20.1

 של המשרד. GIS-הנצ"ר למערכת ההמפעיל יפעיל ממשק בין מערכת  .3.21

  הקווים ברשת האוטובוסים צי של הפעלה בקרת .3.22

 מיקום של הצגה תאפשר המערכת - בשטח המפעיל נציגי מול ממשק .3.22.1

 דו ממשק תאפשר המערכת. הסלולרית באפליקציה שימוש העושים השטח נציגי

 .אלו לנציגים צדדי

 סטאטוס את תציג המערכת, אוטובוס כל עבור - האוטובוס סטאטוס .3.22.2

 :שלהלן הסיוגים  לפי האוטובוס

 שירות סוג -' א סיווג 

o מוקצית משימה או במשימה -  בשירות אוטובוס 

o מוקצית משימה ללא לשירות זמין – זמין אוטובוס 

o (תקין לא כרטוס, בחניון תקלה, מוסך: כגון)  לשירות זמין לא אוטובוס 

 מיקום -' ב סיווג 

o במסלול 

o במעקף 

o האוטובוס מיקום את לאתר יכולת חוסר - ממוקם לא 

o בחניון 

 התפעול שיטת -' ג סיווג 
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o מוצא בתחנת זמנים לוח 

o זמנים לוח פי על  ויסות 

o במסוף המרווח ויסות 

o בקו המרווח ויסות 

o הנסיעה בזמן ויסות 

o בתחנות ויסות 

 תדירות/  זמנים בלוחות עמידה -' ד סיווג 

o הקודמת לנסיעה מדי קרוב/  מקדים 

o הקודמת מהנסיעה מדי רחוק/  מאחר 

o תקין במרווח/  בזמן 

 ומסופים חניונים ניהול .3.23

 להצגת יכולת כולל, ומסופים חניונים מיקומי להגדיר תאפשר המערכת  .3.23.1

 יצירת ויכולת( רציפים/  בקומות טיפול לרבות) בחניון המדויק הרכב מיקום

 זאת יכולת(. GPS כיסוי בהעדר גם) מדויק ומיקום יציאה כניסה על התראות

 .GPS יוסכי בעיית יש בהם במקומות  VM לדיווחי גם תשמש

המערכת תאפשר למפעיל יכולת ניהול יציאות ממסופים. המערכת   .3.23.2

 תהיה מבוססת על הודעות / צפצופים ותדרוש תגובה על ידי הנהג.

 זיהוי נסיעה במערכת ניהול צי הרכב .4

שיועברו ע"י מערכת לצורך זיהוי הנסיעה במערכת, יוזנו לרכב פרטי הנסיעה כפי  .4.1

 . 2.5 הרישוי והוגדרו בסעיף

 על המפעיל להציג במערכת ניהול צי הרכב, תהליך זיהוי הנסיעה בטרם תחילתה. .4.2

על המפעיל להעביר למשרד את כל פירטי הנסיעה כפי שבוצעה בפועל באמצעות  .4.3

 המערכת כפי שיידרש ע"י המשרד. 

נסיעות תגבור שאינן מופיעות בנתוני הרישוי ובוצעו על ידי המפעיל, תוזן לרכב,  .4.4

הנסיעה תזוהה באמצעות מקט הקו, מזהה קו קבוע, חלופה וכיוון ללא שימוש 

 במזהה נסיעה.

 המערכת ממשקי .5

 וכפי שינחה המשרד. שמערכת ניהול צי הרכב תתמוך בממשקים למערכות חיצוניות כפי שיידר

 דיווחים למערכת ניהול תח"צ מטרופולינית  .6

לצורך הפעלת אמצעי שליטה ובקרה בתחבורה ציבורית מטרופולינית, לרבות ניהול  .6.1

למערכת ניהול  נדרשת להעביר ניהול צי הרכבמעברים בין מפעילים שונים, מערכת 

 התח"צ המטרופולינית  את המידע המפורט להלן.  
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המידע יועבר באמצעות תשתית וממשק תקשורת ייעודי שיוגדר בהמשך. כלל  .6.2

הממשקים בין המערכות )שרתים( יהיו מבוססים על פרוטוקולים פתוחים ומוכרים 

 כפי שיוגדר בהמשך על ידי המשרד.  SIRI, NTCIP,TCIP: כגון

תהיה בנוסף לנתונים המועברים   ונים למערכת ניהול תח"צ מטרופוליניתהעברת הנת .6.3

 למשרד התחבורה כמפורט במכרז. 

 רשימת הדיווחים .6.4

o דיווחי VM ( '1כמפורט בנספח כא.) 

o  דיווחים על פעילות תפעולית  כגון, ויסות / הבטחת מעברים / מעקפים )כמפורט

 שניות. 15בתדירות של כל    (.Error! Reference source not foundף בסעי

o  '16 סעיףהדיווחים המופיעים בנספח כא. 

o  3.2 בסעיףדיווחי סטאטוס כמפורט 

 ממשק לבקשת העדפה ממערכת הרמזורים .7

ליישם במסגרת תקופת הפעלת האשכול, בכוונת משרד התחבורה והרשות המקומית  .7.1

מערכת לבקשת העדפה ברמזורים. מערכת זאת הינה יכולת של מערכת ניהול צי 

  .בשילוב אלמנטים נוספים המאפשרת בקשת מתן העדפה ברמזורים לאוטובוסים

הרכבים יהיו מצוידים ביכולת שידור אלחוטית לרמזור  באמצעות הוספת רכיב חומרה  .7.2

נתונים הבאים: מזהה נסיעה, מס' שישדר באופן טיפוסי בקצב של פעם בשנייה את ה

(, והכל כפי שיוגדר על ידי המשרד.  עלות BEARINGנוסעים, מיקום, אזימוט )

כולל ביצוע הכנות  ₪ 700משוערת של הרכיב לצורך שילוב בתוכנית העסקית הינה  

 והתקנה.
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 קריאהמערכת לניהול שירות על פי  -( 2) כא'נספח 

, כפי שמפורט קריאהלניהול שירות על פי דרישות ממערכת המידע את הנספח זה נועד להגדיר  - כללי .1

 .מכרז זהל 'חלק דב

. המערכת קריאהשירות על פי  במתארהמערכת תאפשר הפעלה של קווי שרות  - תיאור כללי .2

, קריאהשירות על פי  במתארהקו  ןולרישיותאפשר לנוסעים להזמין איסוף בהתאם ללו"ז הקו 

תאפשר למפעיל התח"צ לנהל את השירות )הן למול תפעול התח"צ והן למול הנוסע( ותאפשר 

 .השירות שניתן, לרבות הזמנות שוואלמפעיל התח"צ ולמשרד לנתר ולנתח את 

לרכוש ולהפעיל, במועד הקבוע בהסכם ההפעלה, מערכת ניהול שירות , המפעיל מתחייב - הקמה .3

 .קריאהעל פי 

 מערכת לניהול צי רכב. –( 1)כא'  להגדרות המופיעות בנספחבנוסף  - הגדרות .4

)בהתאם לסוג השירות על פי  דרישת נוסע לביצוע איסוף מתחנה מסוימת - דרישת איסוף .4.1

 . יקרא גם "הזמנה".(קריאה

בתחנה )שהכניסה אליה בוצעה בעקבות דרישת איסוף או יעד נוסע  עלית נוסע - עליה בפועל .4.2

 .ר(שאינו על מסלול קו הצי

מאפיין ברמת קו )לגבי תחנה ספציפית(, המציין כי השירות לתחנה הוא  -תחנה לפי קריאה  .4.3

 לפי קריאה בלבד.

 :כגוןמקבץ של שיטות תפעול תח"צ מותנות ביקוש מסוגים שונים  -שירות על פי קריאה .4.4

או לו"ז  ללא תחנות מוצא/יעד קשיח וללא לו"ז קשיח מחייב -"גמישות מלאה"  .4.4.1

מותנה )לדוגמה, הגעה לתחנת הרכבת בשעה מסוימת לאחר ביצוע המסלול הנדרש, 

אשר הוגדר על פי ביקושים וכן פיזור מתחנת הרכבת בשעה מסוימת על פי אותו 

 עיקרון(.

, סטייה )"נסיעות ברזל"( מוצא ויעד קבועים, לו"ז מחייב -"גמישות חלקית"   .4.4.2

כת ההזמנות של המפעיל או דרישה של נוסע ממסלול הקו לפי הזמנה מראש במער

האוטובוס מבצע נסיעה בהתאם ללוח  -לדוגמא "קו ציר"   להורדה תוך כדי הנסיעה.

לתחנה המוגדרת "לפי , ונכנס )"ציר ברזל"( על הציר הראשי ןהזמנים המתוכנ

 נוסע.רישה של או ד באמצעות מערכת הזמנות רק על פי דרישת איסוףקריאה" 

איסוף מתחנה  לפי קריאה מוצא ויעד קבועים, לו"ז מחייב,  -י צורך" "איסוף לפ  .4.4.3

 ללא מרכז הזמנות.)או שיטות מקבילות( כפתור באמצעות 

מוצא ויעד קבועים, לו"ז מחייב, סטייה ממסלול הקו לפי  - "הורדה לפי צורך"  .4.4.4

 דרישה של הנוסע תוך כדי הנסיעה.
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 .הודיע לנהג עם עלייתו לאוטובוסאותה הזין בהזמנה או יעד הנסיעה של הנוסע,  -יעד נוסע  .4.5

ניהול צי רכב, תהא המשמעות  - (1) כא' לכל מונח שלא הוגדר מפורשות במסגרת נספח זה או נספח

 .1961-הנודעת לו בפקודת התעבורה או בתקנות התעבורה, התשכ"א

 :קריאהמערכת לניהול שירות על פי  עקרונות .5

)כגון זמן או מרחק( אשר יגדירו את  יקבעו פרמטרים קריאהלכל אחד מסוגי שירות על פי  .5.1

יקבעו על ידי המשרד  פרמטרים אלו על ידי המערכת.דרישת איסוף המועד האחרון לקבלת 

מועד יציאת האוטובוס מתחנת דקות מ 30זמנה עד לדוגמה, מועד אחרון לה בתהליך היישום.

לצורך )מהגעה לצומת הפניה לתחנה  ק"מ 2הזמנה עד עד אחרון לדוגמה נוספת, מו המוצא

 . (עדכון הנהג באופן אוטומטי על ידי מערכות המידע, על השינוי במסלול בהתאם לבקשה

פעולתה  קריאה, כך שיאפשר לבצע בקרה עלניהול וניטור של מערכת השירות על פי יכולת  .5.2

 הבקרה של המפעיל. ע"י חדר התקינה

ותאגור את כל הנתונים המתוארים בנספח זה, למשך שנתיים מיום  המערכת תאסוף .5.3

היווצרותם במערכת. כל הנתונים שיאספו יהיו זמינים לממשלה וישמשו בין היתר לצרכי 

 .ולצרכי בקרה תכנון ושיפור השירות לנוסעים

המערכת תאפשר הפקה של דוחות סטטיסטיים, כפי שיוגדרו על ידי המשרד, מעת לעת.  .5.4

תכלול מחולל דוחות גמיש, המאפשר הפקה של כל דוח, על בסיס הנתונים הנמצאים המערכת 

 במאגר הנתונים של המערכת.

הצפוי לכל תחנה שממנה בוצעה דרישת איסוף  ההגעההמערכת תחשב באופן דינאמי את זמן  .5.5

(. יודגש כי יש להתייחס למסלול הנסיעה בפועל 1) כא' בנספח 3.11כמפורט בסעיף שהתקבלה, 

 )בהתאם לדרישות האיסוף שהתקבלו והשפיעו על מסלול הנסיעה בפועל.

במקרה זה תבוצע המערכת תאפשר התנהלות גם במקרים של העדר תקשורת לאוטובוסים.  .5.6

כניסה לתחנות שעבורם התקבלה דרישת איסוף ואושרה טרם העדר התקשרות. במקרה של 

ר תקשורת עם האוטובוס לא יאושרו בקשות איסוף חדשות עד לחזרת התקשרות למצב העד

 תקין.

 ממשק מול הנהג .5.7

צעות באמהג באופן דינאמי ותעדכן את הנ העדכניהמערכת תעדכן את מסלול הקו  .5.7.1

 .כפי שהוגדר בנספח כא' משק לנהגמ

ממשק בכן תחנות הקו, הנהג יעדבכל אחת מ ,עם עליית הנוסע לאוטובוס -יעד נוסע  .5.7.2

תוסף לרשימת  ( ותחנה זותחנה זו הינה "לפי קריאה"יעד הנוסע )במידה ו את הנהג

 התחנות לנסיעה זו.

כל האמצעים הטכנולוגיים שבאחריות המפעיל יפעלו בסנכרון שעונים ברמת דיוק של שנייה  .5.8

 אחת.

מן לא תחנה ובמועד שהוזמהמערכת תאפשר ניהול קריאת שווא )נוסע שהזמין דרישת איסוף  .5.9

 X(. הניהול יהיה באמצעות משלוח הודעות אזהרה לנוסע לאחר מאותה תחנה עלה אף נוסע

חסימת השימוש במערכת  ,קריאות שווא )פרמטר להחלטת משרד התחבורה( ושלב נוסף הינו

 על ידי המשרד. למשך תקופת זמן שתוגדר
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הרלוונטי מול הנוסע  ח הזמןוהמערכת תאפשר ניהול הזמנות קבועות, תוך ביצוע שאילתה בטו .5.10

 נים.זמנה. השאילתה תבוצע באפיק קבלת העדכוהלצורך וידוא תקפות ה

)אפליקציה( ומערכת המידע בטלפון  לרבות אתר האינטרנט, יישומון ,כלל המערכות -נגישות  .5.11

(IVR יעמדו בכלל דרישות הנגישות התקפות לרבות "תקנות שוויון זכויות לאנשים עם )

 ."2013-ישות לשירות(, תשע"גמוגבלות )התאמות נג

האפליקציה תפעל במערכות הפעלה אנדרואיד ואיפון, תוך התאמה לכלל הדגמים הרלוונטיים  .5.12

 בכל מערכת הפעלה.

 משיקות אחרות  של המפעיל ושל המשרד.המערכת תתמוך בממשקים למערכות  .5.13

ו תתאפשר גישה למערכת ההזמנות וניהול השירות על פי דרישה למשרד או מי מטעמ .5.14

ות צפייה(, כך שתכיל את כלל המידע המפורט בסעיף זה ללא שיבוש הנתונים. לא א)בהרש

 תהיה אפשרות למחוק רשומות של בקשות שירות.

החודשים הקודמים  24המפעיל מתחייב כי בכל עת יישמרו במערכת כל הנתונים שנצברו במשך  .5.15

 )לרבות שמירתם בחתכים כפי שיקבע המשרד(. 

 הרשמה לשירותביצוע עקרונות  .6

כמובן ניתן לעלות על השירות ללא הזמנה  לא ניתן לבצע דרישת איסוף ללא הרשמה לשירות. .6.1

 ואופי השירות בתחנה כולל עליה. בתחנות בו האוטובוס עובר

( או באמצעות אפליקציהיישומון )ניתן להירשם לשירות באמצעות האינטרנט ובאמצעות  .6.2

ת איסוף והזדהות לבצע דרישב. משתמש שנרשם לשירות יוכל מוקד טלפוני בשעות השירות

 .7.3באמצעות מגוון האפיקים המפורטים בסעיף 

 :הכרחיים לביצוע רישום לשירות הינםהפרטים הבאים  .6.3

 .שם פרטי .6.3.1

 .שם משפחה .6.3.2

  :מזהה ייחודי .6.3.3

 + מספר טלפון נייד. כתובת מייל -רישום באינטרנט עבור  .6.3.3.1

 .+ מספר טלפון נייד כתובת מייל -רישום באפליקציה עבור  .6.3.3.2

 בשלב ביצוע ההרשמה יתבצע תהליך אימות המבוסס על משלוח קוד והזנתו למזהה הייחודי. .6.4

 4)   הודעה קולית של קוד(/SMSמסרון )משלוח קוד ב -במקרה של רישום באינטרנט  .6.4.1

 .הניידספרות( לטלפון 

 למספר הטלפון הנייד. (SMSמסרון )משלוח קוד ב -במקרה של רישום באפליקציה  .6.4.2

במסגרת תהליך ההרשמה )או בתפריט ההגדרות לאחר ביצוע הזדהות( ניתן לבחור  .6.4.3

 בהם םהנוסע יבחר/יסמן את האמצעי את אופן קבלת עדכון על זמן הגעה משוער.

, ם הבאיםהאמצעי רבות אך לא רקהוא רוצה לקבל עדכון )לפחות אמצעי אחד(, ל

 .POP-UPהודעת ועה קולית מוקלטת לטלפון נייד לטלפון נייד, הוד (SMSמסרון )

 קריאהמקו שירות על פי )הזמנות( ביצוע דרישת איסוף עקרונות  .7

 לצורך ביצוע דרישת איסוף יש לבצע הזדהות באמצעות אפיקי הזמנת השירות. .7.1
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 הנחיות לעניין הליך ההזדהות: .7.2

הנייד )או  התחברות עם כתובת מייל וקוד חד פעמי שנשלח לטלפון -אתר אינטרנט  .7.2.1

 .הודעה קולית מוקלטת המושמעת לטלפון קווי(

בעת הפעלה ראשונה של האפליקציה תינתן אפשרות להתחברות )למנוי  -אפליקציה  .7.2.2

 קיים( או להרשמה. לאחר הזדהות זאת אין צורך להזדהות שוב מהאפליקציה.

במקרה  -מטלפון נייד  או למוקד הטלפוני ( IVRהתקשרות למערכת קולית ) .7.2.3

, אין צורך להזדהות. במידה והטלפון לא מזוהה, יש וההתקשרות הינה מטלפון מזוהה

 להקליד מספר טלפון )מזהה ייחודי(.

 :לאחר ביצוע הזדהות() להלן פירוט תהליך ביצוע דרישת איסוף .7.3

אשכול,  - בחירה )מתוך תפריטים דינאמיים( של עץ הבחירות הנ"ל -אתר אינטרנט   .7.3.1

 נת איסוף, מועד איסוף, תחנת ייעד.קו, כיוון, תח

אשכול, קו,  - בחירה )מתוך תפריטים דינאמיים( של עץ הבחירות הנ"ל -אפליקציה  .7.3.2

במכשיר מופעל, תינתן  GPS-כיוון, תחנה איסוף, מועד איסוף, תחנת ייעד. במידה וה

 תחנת איסוף. רבתו )האפשרות לבחור )השתמש במיקומי

, בחירה באמצעות תפריט בחירות - מטלפון נייד ( IVRהתקשרות למערכת קולית )  .7.3.3

אשכול, קו, כיוון, תחנת איסוף, מועד איסוף,  -הקלדה על מספרים לעץ הבחירה 

 תחנת ייעד.

את  ,בחירהצומת  בכל ,המערכת תהיה מערכת לומדת ותציע בחלופות הראשונות .7.3.4

 הבחירה האחרונה שבוצעה.

בהתאם להנחיית המשרד, יציב  -הזמנת דרישת איסוף באמצעות כפתור דרישה  .7.3.5

המפעיל כפתור דרישה בתחנה, אשר יאפשר ביצוע הזמנה באמצעות לחיצה על 

 לנספח זה. 10כפתור, כמפורט בסעיף 

לדוגמה יוצגו רק נסיעות שעדיין לא  -הצגת התפריטים תהיה דינאמית ואינטואיטיבית  .7.4

מנה ורק לאחר סימון "ימים קודם כל יוצגו נסיעות מיום ההז בוצעו )בהתאם לזמן התצוגה(.

 נוספים" תהיה אפשרות להזמין נסיעה לימים עתידיים.

 , באותם אפיקים אשר ניתן לבצע דרישת איסוף.יכולת ביטול הזמנה המערכת תכלול .7.5

 עדכון נוסעים על זמן הגעה משוער לתחנת האיסוף ולתחנת היעד .8

 לשירות. על פי האפיקים שבחר בביצוע ההזמנה/רישוםעדכון הנוסע יהיה  .8.1

בכל העדכונים, יימסר זמן איסוף משוער וזמן הגעה משוער לתחנת היעד. חישוב המועדים  .8.2

יש בהודעות, במערכת באותה נקודת זמן. יש להדג יהיה מבוסס על כלל ההזמנות העדכניות

 כי אלו זמנים משוערים. להלן פירוט ומועדי העדכונים:

 :הנוסע את המידע הנ"לעם דרישת איסוף יקבל  - 1עדכון לנוסעים  .8.2.1

 ."בקשתך לאיסוף התקבלה" ,לדוגמא -סטאטוס דרישת האיסוף  .8.2.1.1

 XXXXX"זמן האיסוף המשוער בתחנת לדוגמא,  -זמן האיסוף המשוער  .8.2.1.2

 ".HH:MM בשעה ]שם תחנה[ הינו XXX]מקט תחנה[, 

 XXXXXלדוגמא, "זמן הגעה משוער לתחנה  -זמן משוער להגעה ליעד  .8.2.1.3
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 ".HH:MM בשעה תחנה[ הינו]שם  XXX]מקט תחנה[, 

עם ביצוע החישוב ולאחר המועד האחרון לביצוע דרישת איסוף  - 2עדכון לנוסעים  .8.2.2

 .1במערכת. תשלח הודעה כמפורט בעדכון לנוסעים 

( במועד ההגעה איחורלאורך הנסיעה במידה וישנו שינוי ) -עדכוני נוסעים נוספים  .8.2.3

עליית נוסעים בציר ברזל אשר )בהתאם לתנאי הדרך ו/או שינוי מסלול בעקבות 

( איחורדקות )  Xיבוצע  רק במידה והשינוי הוא מעל  -יעדם תחנה לפי קריאה( 

 )פרמטר זה יקבע על ידי המשרד(. מהמועד הקודם

עדכון )ב לנוסע שנמסרלפני מועד הגעה משוער  ,מקדים להגיע לתחנה אוטובוסבמידה וה .8.3

לא ישלחו הודעות  )לפי עדכון אחרון(.לנוסע נמסר שעד למועד בתחנה ימתין הנהג  ,(האחרון

 ".2לנוסע לאחר "עדכון לנוסעים  הקדמהעל  

 למשרד התחבורהדיווחים  .9

לו דיווחים  יורהא ואו למי שה למשרדהמפעיל ימסור  דיווחים -כז' מבלי לגרוע מהאמור בנספח 

 כמפורט להלן:

דיווחים, בפורמט, במתכונת ובתדירות שיקבע המשרד מעת לעת, והכוללים מידע לגבי כל נתון  .9.1

 , ואשר הגיע למערכות המידע של המפעיל. קריאההקשור למערכת ניהול שירות על פי 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הדיווחים שימסרו על ידי המפעיל למשרד יכללו לפחות את  .9.2

 :כל נסיעה )מזהה נסיעה(, בגין להלןפרטים ה

 .פירוט כלל התחנות במסלול הקו שבוצע בפועל .9.2.1

פירוט כלל בקשות השירות שהתקבלו לגבי הקו, לרבות שעת הבקשה, הסטאטוס  .9.2.2

פירוט , תחנהכניסה לכגון: )התקבל/לא התקבל( ומידע בחיתוך לפי בקשת השירות )

 (.וכדומה בתחנה בפועל נוסעים עוליםמספר 

 .פירוט והשוואה בין מספר דרישות האיסוף לעליה בפועל -לכל תחנה  .9.2.3

 .מספר הק"מ הכולל .9.2.4

 כפתור ביצוע דרישת איסוף .10

המוצב בתחנת מגע מסך ביצוע דרישת האיסוף תתבצע באמצעות כפתור וירטואלי ב  .10.1

 .סהאוטובו

באמצעות עמוד. המסך יוזן  ל גביהמסך עם כפתור הדרישה ימוקם בצד הימני של הסככה או ע .10.2

מסך . השלט ימוקם בסביבת חיצונית )אאוטדור(. המסך יהיה שעות( 24) חשמל קבועחיבור ל

 ''.17של  צבעוני בגודל מינימלי  יטלוויזיונמגע 

 ומידע נוסף.  יום ושעה, שם תחנה ומספר -כותרת המסך תכלול   .10.3

חרון את פרטיו השונים, לרבות מועד אהמסך יכלול את הקווים הרלוונטיים ויציג לכל קו  .10.4

, כפתור לביצוע הזמנה, יכולת ביטול, הצגת סטאטוס ההזמנה, והצגת מועד הזמנהלביצוע 

 לוחות זמנים ומסלולי קווים –ל מידע נוסף יהשלט יכהגעת האוטובוסים השונים לתחנה. 

עברית, ערבית, אנגלית( כאשר המעבר בין השפות לפחות המסך יציג את המידע בשפות שונות )  .10.5

 לחיצה על כפתור במסך המגע.יהיה באמצעות 
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השלט יהיה נגיש בהתאם לתקנות הנגישות, ויאפשר מרווח נגיש לצג המגע בגישה   .10.6

 מהחזית/מצד. גודלי האותיות והסמלים יהיו בהתאם לתקנות הנגישות.

לפני מועד הגעה משוער( יהיו פרמטרים ויאפשרו  כלל המשתנים )כגון זמן "סגירת הזמנה" .10.7

 המזמין ללא עלות נוספת.עדכון עתידי על ידי 

המערכת תתוכנן כך שתתמוך בזמן הגעה מרגע הלחיצה ועד הופעת ההודעה אצל הנהג כך שלא  .10.8

 שניות. 120 תעלה על
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 ומערכות מידע הלנספח כא' טכנולוגי –תוספת 

 הועבר לנספח כו' פיצויים מוסכמים  

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 'בכנספח 
 
 

 

 כתב התחייבות
 
 
 



 כתב התחייבות –' בכנספח 

 

 לכבוד 

 

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים )"המשרד"(

 

 א.ג.נ,

 

 להפעלת קווי שירות  תלקבלת רישיונו 201823/מס'  הליך תחרותי –כתב התחייבות  הנדון:

 מטרונית חיפהקווי  –בתחבורה ציבורית באוטובוסים באשכול 

 

על כל נספחיו )להלן:  הליך התחרותימסמכי הבחינה זהירה את  ובעיון ובחנ נוהח"מ, לאחר שקרא ואנ

, "(ההסכם)להלן: " ונספחיו הליך התחרותיל ה'אשר צורף כנספח  ההסכםובכלל זה , "(הליך התחרותיה"

 נושניתנה ל, לאחר םהדרושים לביצועהשירותים הנדרשים והאמצעים של  םוטיב םאת כמותשבדקנו לאחר ו

האפשרות להשיג את כל הידיעות לגבי הסיכויים, הסיכונים והאפשרויות האחרות העלולות להשפיע על 

 יםמצהיר, הליך התחרותישירותים מושא האת כל הפרטים הרלוונטיים לביצוע ה נוולאחר שבירר נוהצעת

 בזה כדלקמן: יםומתחייב

 
ו )לרבות ומבלי לגרוע מכלליות על נספחי הליך התחרותיהאת כל האמור במסמכי  ווהבנ נוקרא .1

תנאיהם לרבות כל  נו, ברורים לעל נספחיו( הליך התחרותי' לההסכם שצורף כנספח ב –האמור 

 בהתאם. נואת הצעת נווהגש ,הליך התחרותיה מושא השירותיםל ביצוע עההשלכות 

 

דרישות המבוססות  ציג כל תביעות ו/אונולא  הליך התחרותיהם לכל האמור במסמכי מימסכי ואנ .2

ו/או מראש על כל טענה  יםמוותר וו/או אי ידיעה ואנ בהירות, חוסר התאמה-, איהבנה -על אי

ככל שיש לנו טענות כאמור,  אנו  ., מכל עילה שהיא וללא יוצא מן הכללכאמורתביעה ו/או דרישה 

ותנו כמי שוויתרו מתחייבים כי העלנו אותם בטרם מועד הגשת ההצעה והיה ולא טענו אותן יש לרא

ובחירת  ת ההצעותטת בחינעליהן. כן אנו מצהירים ומתחייבים כי אין לנו כל טענה בקשר עם שי

 ., וכי היא מובנת ומוסכמת עלינוהליך התחרותיכפי שהיא מפורטת במסמכי ה הזוכה

 
 או הליך התחרותיבדקנו היטב את כל התנאים הקשורים לביצוע התחייבויותינו על פי מסמכי ה .3

הנובעות ממנו, במלואן, לרבות, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בנוגע להעמדת כח אדם מנוסה 

פי תנאי -והעמדת האמצעים הנדרשים על הליך התחרותיפי מסמכי ה-ומיומן במידה הנדרשת על

אל הפועל באופן ובאיכות  והתחייבויותינ, וכעולה ממחויבויותינו להוציא את הליך התחרותיה

. כן בדקנו כאמור את יתר הנתונים אשר יהיו דרושים לביצוע הליך התחרותירים במסמכי ההמתוא

ובמועדים הנקובים בו או בהסכם, ואנו מצהירים כי  הליך התחרותיהתחייבויותינו על פי מסמכי ה

יש לנו ההסמכות, המומחיות, היכולת הפיננסית, הידע, המיומנות, הניסיון, הכישורים הפיננסיים 

ניים הציוד ויתר האמצעים הדרושים לביצוע התחייבויותינו, ואנו מוותרים בזאת מראש על כל והטכ

טענה בקשר עם כל אלה. אנו מצהירים בזאת כי בידינו כל הדרוש לביצוע התחייבויותינו על פי 

 במלואם ובמועדם או שיש באפשרותנו להשיגם מבעוד מועד. הליך התחרותימסמכי ה



 

, על כל הליך התחרותיחייבויותינו כוללות את כל האמור והמפורט במסמכי האנו מסכימים כי הת .4

נספחיו וצרופותיו, וכן כל התחייבות ו/או שירות אחרים גם אם לא פורטו במפורש ואשר קשורים 

באופן ישיר או עקיף לביצוע התחייבויותינו על ידינו במלואן, במועדן וברמה ואיכות מעולות, ובכלל 

 /או עלות ו/או תשלום ו/או מס.זה כל הוצאה ו

 
פיו על כל -, לרבות הכנת הצעתנו עלהליך התחרותיידוע לנו כי כל ההוצאות בקשר לבדיקת מסמכי ה .5

הקשור בכך והנובע מכך וכן כל הוצאה אחרת הכרוכה בהצעתנו לרבות ההוצאות הקשורות בהוצאת 

כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה  הערבות הבנקאית, תחולנה עלינו בלבד במלואן וכי לא תהיה לנו

 כספית מכל מין וסוג בגין כך.

 
ידוע לנו ואנו מסכימים כי הגשת ההצעה מחייבת אותנו לכל דבר ועניין וכי אתם תהיו רשאים  .6

וזכאים לחלט את ערבות ההצעה המצורפת להצעתנו זו וזאת, בין היתר, מהטעמים המפורטים 

 חר העומד לכם עקב כך.מבלי לגרוע מכל סעד א הליך התחרותיב

 
ידי כל עובדינו -מובן לנו כי במידה ונזכה בהליך זה, נהיה אחראים לכל הפעולות הנעשות על .7

ולתוצאותיהן, וכי בכל מקרה לא ייקשרו יחסי עובדי מעביד ביניכם לבינינו, או מי מאתנו או 

 בדרך כזאת או אחרת.מטעמנו, ובכלל זה עובדינו הקבועים והזמניים או כל מי שמועסק מטעמנו 

 
אנו מוותרים מראש על כל טענה או תביעה בכל הקשור לכל נזק, הוצאה או עלות בקשר עם אי זכייה  .8

ו/או על כל  הליך התחרותימכל סיבה שהיא ו/או כתוצאה מניסוח מסמכי ה הליך התחרותישלנו ב

 שימוש בסמכות על ידכם. 

 
אתם תהיו  .הליך התחרותילנדרש במסמכי ה הצעתנו, על כל המשתמע ממנה הינה בתוקף בהתאם .9

בהודעה שתיתנו לנו,  הליך התחרותירשאים להאריך את תוקף ההצעה, מעת לעת כאמור במסמכי ה

ואנו נותנים בזאת את הסכמתנו מראש להארכה כאמור, ובמקרה כזה נאריך את תוקף ערבות 

 .הליך התחרותיההצעה בהתאם לנדרש במסמכי ה

 
שקיבלה את הזולה ביותר או ההצעה ידוע לנו כי אינכם מחויבים לקבל הצעה כלשהי לרבות ההצעה  .10

הניקוד הגבוה ביותר ו/או כל הצעה אחרת, אם בכלל, וכי הנכם רשאים לנהל משא ומתן עם 

המציעים או חלקם, וכי כל האמור לעיל נתון לשיקול דעתכם הבלעדי והמוחלט, והכל בהתאם 

 ובכפוף להוראות כל דין.  הליך התחרותיה לאמור במסמכי

 
מבלי לגרוע מכל הצהרה אחרת שלנו אנו מבהירים כי אם ייעשה קיבול להצעה תהווה התמורה  .11

כהגדרתה בהסכם את מלוא התמורה אשר נהיה זכאים לה, ואנו נקיים את מלוא התחייבויות הזוכה 

 שביעות רצונכם המלאה.ובכללם ההסכם, במלואם ול הליך התחרותיעל פי כל מסמכי ה

 
 הליך התחרותיהעומדת בכל הדרישות והתנאים הנדרשים ממציעי ההצעות על פי תנאי  נוהצעת .12

 . הליך התחרותיהבהתאם לתנאי  מתן השירותיםאת  נועל עצמ יםמקבל ווההסכם ואנ



 

 מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים. נוהצעת .13

 
, המציע 1977-על המציע מכח הדין, לרבות חוק העונשין, התשל"זבנוסף לחובות והאיסורים החלים  .14

 ו/או מי מטעמו מתחייבים ומצהירים בזאת כדלקמן:

 
לא להציע ו/או לא לתת ו/או לקבל, במישרין ו/או בעקיפין, כל טובת הנאה ו/או כסף  14.1 

ו/או מחדל  ו/או כל דבר בעל ערך במטרה להשפיע במישרין ו/או בעקיפין על החלטה ו/או מעשה

של המשרד או של נושא משרה ו/או עובד המשרד ו/או מי מטעמו ו/או כל גורם אחר, בקשר 

 ו/או ההסכם. הליך התחרותיל

 
לא לשדל ו/או לשתף פעולה, במישרין ו/או בעקיפין, עם נושא משרה במשרד ו/או עובד  14.2 

הליך חסוי/סודי הקשור להמשרד ו/או מי מטעמו ו/או כל גורם אחר על מנת לקבל מידע 

 ו/או להסכם ו/או הנובע מהם. התחרותי

 
לא לשדל ו/או לשתף פעולה, במישרין ו/או בעקיפין, עם נושא משרה במשרד ו/או עובד  14.3 

המשרד ו/או מי מטעמו ו/או כל גורם אחר במטרה לקבוע מחירים בצורה מלאכותית ו/או לא 

 תחרותית.  

 
ורר חשד סביר לכך כי אנו ו/או מי מטעמנו פעלנו בניגוד לאמור הננו מאשרים כי אם יתע 14.4 

הליך לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, לא לשתפנו בהליך ה

ו/או לבטל בכל זמן שהוא את  הליך התחרותיו/או לא לקבל או לפסול את הצעתנו ב התחרותי

הליך שהוא את ההסכם שנחתם בעקבות הזכיה ב ו/או לבטל בכל זמן הליך התחרותיזכייתנו ב

 .התחרותי

 
הננו מאשרים, כי הבאנו תוכן סעיף זה לידיעת עובדינו וכל מי מטעמנו המעורבים בכל  14.5 

 ובהסכם הנובע ממנו.   הליך התחרותידרך שהיא בהליך ה

 
 .מבוטל .15

 
אשר יתווסף כחוק במועד בשקלים חדשים ואינם כוללים מס ערך מוסף  ינוה נוהמחיר הנקוב בהצעת .16

 התשלום.

 
)מבלי לגרוע מזכותו  מכל סיבה שהיא נדרוש לשנותוקבוע וסופי, לא  וניהשהצענו  המחירכי  ידוע לנו .17

כולל את כל ההוצאות, בין המיוחדות,  וא, והשל המשרד לנהל עמנו משא ומתן לגבי המחיר האמור(

הליך הבהתאם לדרישות  השירותיםיצוע בין הכלליות ובין האחרות מכל מין וסוג, הכרוכות בב

 לפיהם. נוולבצוע כל התחייבויותי התחרותי

 

כן ידוע לנו כי שיעור שכר היסוד עליו התחייבנו בהצעתנו לשלם בעבור שעת עבודה של נהג הינו קבוע 

)מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לנהל עמנו משא ומתן וסופי, ולא נדרוש לשנותו מכל סיבה שהיא 



כולל את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין האחרות  וא, וה(שכר היסוד כאמורלגבי 

בתשלום שכר היסוד כאמור, לרבות ביצוע הפרשות המחויבות על פי דין  מכל מין וסוג, הכרוכות

 .כאמור בהצעתולביצוע הפרשות ו

 
המתאימים לפי כל דין החל, כל האנשים שיועסקו על ידינו במתן השירותים יהיו בעלי הרשיונות  .18

 ככל שחל, על ביצועם, ולרבות כל אישור או הסמכה הנדרשים, ככל שנדרשים, בהתאם לכל דין.

 
, הליך התחרותיידוע לנו כי זכותכם לערוך משא ומתן עם המציעים או חלקם כמפורט במסמכי ה .19

מתוכה, לרבות  , ביחס להצעה הכספית ו/או התפעולית ו/או לחלקיםBest&Finalלרבות הליך 

 לעניין הגדלת מספר האוטובוסים מעבר למצבת הבסיסית.

 
לרבות באמצעות ביטולם  הליך התחרותיידוע לנו כי זכותכם להכניס תיקונים ושינויים במסמכי ה .20

, והכל כמפורט המכרזיםוקביעתם מחדש, לטפל בהסתייגויות ולפעול בהתאם ליתר סמכויות ועדת 

 .הליך התחרותיבמסמכי ה

 
שלא נקיים תנאי כלשהו מתנאי הליך זה בדייקנות ובשלמות ו/או אם נפעל במידה נו מאשרים כי א .21

בקשר עם הליך זה שלא בתום לב ו/או שלא בדרך המקובלת, ובכלל זה אם נחזור בנו מהצעתנו 

בעודה בתוקפה )לאחר המועד האחרון להגשת הצעות(, או נחזור בנו מכל חלק שלה בכל צורה שהיא, 

יסתבר כי איזו מהצהרותינו אינה נכונה או מלאה ו/או אם נסרב למלא אחר הדרישות  או אם

וההסכם, יהא המשרד  הליך התחרותיפי תנאי ה-מאיתנו בגין בחירת המשרד להתקשר עמנו על

, הליך התחרותיפי מסמכי ה-דין, ההסכם או על-כל-פי-רשאי, מבלי לגרוע מכל סעד אחר הנתון לו על

ההצעה לפירעון ולחלט את מלוא הסכום הנקוב בה או את חלקו, על פי שיקול  להציג את ערבות

דעתו המוחלט והבלעדי וזאת כפיצוי מוסכם ומוערך מראש בלא לגרוע מכל זכות של המשרד לקבלת 

 פיצוי נוסף.

 
למונחים הכלולים בכתב התחייבות זה ואשר לא הוגדרו בו במפורש תהיה המשמעות הנודעת להם  .22

 או בהסכם )לפי העניין(.  רותיהליך התחב

 

 .ההצעה הגשת מיום ימים 180 של לתקופה תקפה תהיה המציע הצעת .23

 

 פרטי המציע הם:

 _____________ :שם המציע: ________________    מספר עוסק מורשה/חברה

   ___________________     ' רח________________  עיר    כתובת:

 ____________ טלפון:  _____________ פקס  ______בית ___ 'מס

 

 ______________/מר ____________ שכתובתה/ו היא גב :כנציג המציע ת/ישמש

 :__________e-mail פקס: ________________ טלפון: ___________

 

 בכבוד רב,                                               

                                                                                                  _________________________________
 מציעחתימת וחותמת ה                                                                
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  פניות הציבורטיפול ב



   

 

 פניות ציבור –' גכ נספח

 רקע כללי .1

לתקן ולשפר "בזמן אמת" את טיב ואיכות  –מטרת העל בטיפול בפניות ותלונות הציבור   .1.1

הביצוע ברמת השירות הניתן לציבור, ע"י יישום גישה שיטתית ומקצועית לאיתור 

כשלים וליקויים ומניעת הישנותם, והפקת לקחים באמצעות בקרה ומעקב, בכל רמות 

 הארגון.

 לנוסע, בין השאר באמצעות פניות הציבור מהוות גורם מרכזי בשיפור השירות .1.2

 מקור ליוזמות ופעולות לשיפור שרותי התח"צ. 

 אמצעי האכיפה לתקנות התעבורה. 

 מדד לאיכות השירות. 

, מבקשת מערך פניות ציבורבדבר יישום מימוש מחויבותו של המפעיל השירות ל .1.3

תמוך בדרישות י, אשר הלן יפעיל מערך פניות ציבור כמפורט להממשלה כי המפעיל 

המפעיל מתחייב לפעול בעניין זה . כמפורט בנספח זההמשרד ממפעיל השירות,  הכל 

 ;המפקח על התעבורההנחיות  פ"יע

 הגדרות .2
 

מערכת לניהול פניות "

 "המערכת" או" ציבור

 39.10)תוכנה( לניהול פניות פניות ציבור, כמפורט בסעיף מערכת  -

 זה. הליך תחרותיל

   "תלונה"

 

 המפעילויש בה טענה או תרעומת על , תלונה היא כל פניה שהוגשה -

או עובדיו, וזאת בגין מעשה או מחדל, הימנעות מפעולה או פעולה 

שהנה בניגוד לחוק, או ללא סמכות חוקית, או בניגוד למחויבות 

, או בניגוד למנהל תקין, או המפעיל, או בניגוד לנוהל המפעילשל 

 צדק.-שיש בה נוקשות יתירה או אי

 "  פניה"

 

, היא כל בקשה של אזרח לקבלת מידע, כל המלצה, רעיון פניה -

 ; או הצעה בנושאי מדיניות בקשה לשינוי

לכל מונח שלא הוגדר מפורשות במסגרת נספח זה, תהא המשמעות הנודעת לו בפקודת 

 .1961-התעבורה או בתקנות התעבורה, התשכ"א

 הפרקמהות  .3

, בהתאם להוראות של פניות ציבור מימוש התחייבות המפעיל ליישום מערך טיפול וניהול

 הנספח.



   

 

 התחייבויות מפעיל השירות .4

 המפעיל מתחייב בזאת כדלקמן:

למנות בעל תפקיד בכיר בחברה, שיהיה אחראי על הטיפול בנושא פניות ותלונות  4.1

הממונה על פניות פרטי בעל התפקיד ולעדכנו במידה ולמסור למשרד את  הציבור.

 ותלונות הציבור מתחלף.

 פניות ותלונות מהציבור באמצעות הערוצים הבאים:לקבל  4.2

 להלן. 5.1דואר ופקס, כאמור בסעיף קטן  באמצעות  –פניות כתובות  4.2.1

באמצעות טופס ייעודי באתר האינטרנט  –פניות באמצעות האינטרנט  4.2.1

  5.2קטן )כאמור בסעיף  דואר אלקטרוניאו לחילופין באמצעות כתובת 

 להלן(.

קטן למערכת, כאמור בסעיף  ןת הקלדה שלהפניות טלפוניות, באמצעו 4.2.1

 להלן.  5.3

דרכי קבלת הפניות בעיתון מקומי או יומי, לפחות אחת לחודשיים, את  לפרסם 4.3

כתובת למשלוח תלונות/פניות בדואר, ה, לרבות 5והתלונות המפורטות בסעיף 

/ כתובת הטופס הייעודי באתר  מספרי הטלפון, הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני

 תלונות הציבור.שבאמצעותם ניתן להעביר את פניות ו טרנטהאינ

לטפל בפניות ובתלונות הציבור, תוך כדי מתן מענה ועדכונים לפונים, בהתאם לרמת  4.4

 .6השירות המפורטת בסעיף 

ממשרד התחבורה, משרד מבקר המדינה  ותלטפל  בפניות ובתלונות הציבור המגיע 4.5

 להלן. 7בסעיף  כמפורטאו כל גוף ממשלתי אחר, בהתאם לנהלים ולרמת השירות 

פניות ציבור, כמפורט ניהול מערכת )תוכנה( ל, במועד הפעלת האשכול, להקים 4.6

להפעיל ולתחזק את המערכת באופן שוטף, כך שבכל עת  להלן. 9 -ו 8פים בסעי

 .המפורטותתקיים את כל הדרישות 

 לנהל את הטיפול בפניות ובתלונות אך ורק בתוך המערכת. 4.7

 להלן. 10מסור למשרד דיווחים מהמערכת כאמור בסעיף ל 4.8

 להלן.  10.4למשרד גישה למערכת, כאמור בסעיף  לאפשר 4.9

זה לעיל, מוסיף המפעיל ומתחייב כי יישם  4בקשר עם התחייבויותיו כאמור בסעיף  4.10



   

 

כל שינוי נדרש במערכת, בממשקיה, בקלטיה/בפלטיה, ושינויים במערך המידע 

לציבור כאמור, ככל שהדבר יידרש ליישומן בהצלחה של התחייבויותיו דלעיל. כמו 

זה, בכל עת וככל שיתבקש  4.10כן, מתחייב המפעיל לבצע שינויים כאמור בסעיף 

ליישמם על ידי המשרד, ובלבד שאין המדובר בשינויים המטילים עליו הוצאה 

מהותית נוספת. למען הסר ספק יובהר כי שינויים כאמור, אשר ניתן לראות ביישומם 

חלק ממערך התחזוקה השוטפת של המערכת, כמקובל בהסכמי תחזוקה, לא יחשבו 

 .מפעיל הוצאה מהותית נוספתכשינויים המטילים על ה

 דרכי קבלת המידע .5

 המפעיל מתחייב כי יאפשר לציבור להגיש את הפניות והתלונות באמצעים הבאים:

ל בפניות ובתלונות הציבור של הגורם המטפמדוייקת כתובת דואר   - פניות בכתב 5.1

לקבלת פניות ותלונות הציבור,  מספר פקס ייעודי.  בנוסף יעמיד ויפרסם במפעיל

 ויבטיח תקינות ופעולה רציפה של הפקס הנ"ל.

המפעיל יאפשר הגשה נוחה וזמינה של פניות ותלונות  –פניות באמצעות האינטרנט  5.2

 באמצעות האינטרנט באחת או יותר מהשיטות המפורטות לעיל:

הכולל את השדות המפעיל, באתר  יטופס ייעוד –טופס ייעודי באתר האינטרנט  5.2.1

ושדות נוספים ומאשר הגשה מהירה של פניות ותלונות, תוך כדי  ההכרחיים

אפשרות ליצור פורמטים לסוגי פניות שונות. טופס זה יתממשק ישירות 

 למערכת הניהול של פניות הציבור.

ת למערכת הניהול ישירו כתובת דואר זו תתממשק -כתובת דואר אלקטרוני  5.2.2

ולא תהיה תלוייה בקריאה על ידי בעל תפקיד ספציפי או  ורשל פניות הציב

 מקום בתיבת דואר.

המפעיל יפרסם מספר טלפון שבו ניתן יהיה להגיש תלונות  –פניות טלפוניות  5.3

באמצעות הטלפון. נציג המפעיל יקליד את הפניה, בצירוף הפרטים האישיים 

ם להגשת הפניה, לתוך מערכת הניהול של פניות הציבור, ודינה של פניה זו יההכרחי

היה כדין כל פנייה אחרת שהוגשה בכתב או באמצעות האינטרנט. זמן ההמתנה י

 מהמקרים. 90%דקות ב  3להגשת פניות טלפוניות לא יעלה על 

 רמת השירות לטיפול בפניות ותלונות הציבור .6

השירות לטיפול בפניות ותלוונת הציבור בהתאם להנחיות  יעמוד ברמתהמפעיל מתחייב כי 

 :הלןל

עבור  ימי עבודה 7תוך זאת בלשלוח לכל פונה אישור על קבלת הפניה יש  –אישור קבלה  .6.1

( עבור פנייה שהתקבלה בפקס או 1אחד )עבודה פנייה שהתקבלה בדואר ובתוך יום 



   

 

 .הפנייה ממועד קבלת באמצעות אתר האינטרנט של החברה

פרוט מהות הטיפול ו סופית תשובהעם לכל פונה  חזור טלפונית ליש  –תשובה מסכמת  .6.2

  ימי עבודה ממועד קבלת הפניה. 14, תוך ולשלוח תשובה בכתב בנוסף בפנייתו

לצורך השלמת הטיפול בפנייה יש צורך בזמן נוסף לבירורים )ניתוח טכוגרף, ובמידה  .6.3

לח עדכון לפונה בדבר מצב הטיפול כ"ו(, יששליפת מידע ממערכות מידע שונות בארגון ו

עם פרוט מהות  מסכמתלשלוח לפונה תשובה יש  בפנייתו והסיבה לעיכוב. במקרה זה

 ימי עבודה ממועד קבלת הפנייה. 28הטיפול בפנייתו, תוך 

 אופן שליחת התגובות  והתשובות לפונים: .6.4

 תיענה בכתב.  כל פניה אשר התקבלה בכתב  )דואר ופקס( .6.4.1

כל פניה אשר התקבלה באמצעות דואר אלקטרוני או טופס ייעודי, ובפנייה  .6.4.2

במידה והכתובת שגוייה או  .הדוא"ל, תיענה באמצעות דוא"למצויינת כתובת 

המענה לא הגיע ליעדו, ישלח גם העתק באמצעות הדואר )במידה וצויינה גם 

 כתובת דואר(.

 ממונים ומבקריםפניות ותלונות המתקבלות ממשרד התחבורה ומגופים  .7

בפניות ותלונות המתקבלות ממשרד התחבורה, מבקר המדינה או כל המפעיל מתחייב לטפל 

, בהתאם לרמת השירות ולעקרונות אחר בהתאם להנחיות משרד התחבורה גוף ממשלתי

 להלן:

כפי שמפורטת בסעיפים  לפונים מהציבור מרמת השירות לא תפחתרמת השירות  .7.1.1

 לעיל. 6.1-6.3קטנים 

ל התכתובות מול הגופים הממשלתיים, יצויין מספר הפניה/תלונה של הגוף בכ .7.1.2

ניהול פניות הציבור הקוד שניתן לפנייה/תלונה במערכת  הפונה )סימוכין( ובנוסף 

 של המפעיל, על מנת להבטיח עבודה בשפה משותפת ואחידה.

 6.4עקרון המענה לגופים ממשלתיים יהיה זהה לפניות מהציבור, כמפורט בסעיף  .7.1.3

לעיל. בנוסף, במסמך המענה הסופי תהיה חתימה סרוקה של בעל התפקיד 

 החתום על המכתב הסופי.

 יכולות מערכת ניהול פניות ותלונות ציבור .8

טיפול, בקרה ושליטה על שרשרת האירועים הנדרשת המפעיל מתחייב כי המערכת תאפשר 

ם ניהוליים ואופרטיביים כלי תעניק למפעיל ולמשרד התחבורהבמגע עם הציבור, ובמקביל 

בפניות ותלונות  טיפול יעילהמערכת תשפר ותבטיח  .לאיתור ליקויים ולשיפור השירות



   

 

 ותהיה בעלת היכולות הבאות: הציבור

טופס באתר, דואר אלקטרוני, פקס,  ,קליטת פניות אחידה מכל אמצעי קשר: דואר .8.1

 .טלפון, ואחסונם במאגר נתונים מרכזי

 .דחופיםו לטיפול באירועים חריגים נגנוןמ  .8.2

 .ניתוב לגורמים מטפלים .8.3

 הגדרת נוסחים כולל ,מכתבי ביניים ומכתבים סופייםטיפול בכתיבה והפקה של   .8.4

 ואפשרות משלוח פקס / מייל ישירות מהתוכנה.

אשכול, סניף, מספר קו, מספר אוטובוס,  הבאים: מאפיינים  הלכל פניה ותלונה יצוינו   .8.5

מעקב אחר נקודות תאריך ושעה ומאפיינים אחרים.  פרטים אלו יאפשרו נהג, תחנה, 

 .(וכ"ו , זמן אירועקו, תחנה, אוטובוס, נהגאשכול, תורפה )

 , מעקב אחרי פניות כפולות ודומות.מעקב לקוחות חוזרים ובעייתיים .8.6

 ות באמצעות התוכנה לטיפול מיידי.הגדרת התרא .8.7

 . דוחות להפקת דוחות שוניםמחולל   .8.8

 שנים. 3המידע במערכת ישמר לתקופה של  .8.9

 

  ממשקי המערכת .9

המערכת תאפשר שליפה מהירה של מידע מתוך  –ממשק למערכות מידע ארגוניות  .9.1

 מערכות המידע הארגוניות של המפעיל, ביניהם איתור נהג, איתור נסיעה ועוד.

 דיווחים לממשלה ואפשרות גישה למערכות  .10

 ורה לו דיווחים כמפורט להלן:ישהוא או למי  למשרדהמפעיל ימסור 

  בפורמט, במתכונת ובתדירות שיקבע המשרד מעת לעת והכוללים מידע לגבי  וחיםדיו .10.1

 .פניות ציבורהקשור למערכת ניהול כל נתון  

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הדיווחים שימסרו על ידי המפעיל למשרד יכללו  .10.2

 לפחות את כל אלה: 

   כמותי הכולל את מספר התלונות שנתקבלו, כולל התפלגות לפי  -ח חודשי "דו .10.2.1

הדו"ח יועבר לממונה המחוזי  ועוד. נושאי הפניה, תוצאות טיפולאשכול, קו, 



   

 

 במשרד.

   בעיות עיקריות שעלו בפניות  5. אופן ותוצאת הטיפול בתלונות -סיכום חודשי  .10.2.2

    אופן ותוצאות הטיפול  -ותלונות הציבור והתייחסות לגבי בעיות עיקריות אלו 

הדו"ח  בפניות / תלונות )פעולות שננקטו עקב הפנייה(, הפקת לקחים ומסקנות.

 יועבר לממונה המחוזי במשרד.

 אלא אם נקבע אחרת, דיווחי המפעיל למשרד כאמור לעיל יועברו במבנה ותכולה  .10.3

 שנוצרו במכשור המערכת במתכונת המאפשרת את אימות מקוריותם על מקוריים, כפי   

    הם לא שונו מרגע היווצרותם.פי הגדרת המשרד, ובדיקה כי   

גישה מאובטחת מרחוק  ,עמוטבורה או למי מחהמפעיל יאפשר, על חשבונו, למשרד הת .10.4

עמדת מחשב מרוחקת, המקושרת באמצעות קווי תקשורת  באמצעות האינטרנט או

ה שלו. הגישה מרחוק תאפשר צפייפניות הציבור תונים מאובטחים, למערכת ניהול נ

, באופן זהה בדוחות ובנתונים הנמצאים במערכת פניות הציבור On Lineבאופן מקוון 

הגישה לאפשרויות הצפיה הפתוחות בפני עובדי המפעיל. למען הסר ספק מובהר, כי 

יעמיד המפעיל לבקשת המשרד עמדת המחשב ואמצעי התקשורת שהמרוחקת או 

 יאפשרו צפייה במידע בלבד ולא יאפשרו כל שינוי בנתונים.  ,כאמור

עמדת המחשב שיעמיד המפעיל לרשות הממשלה, כאמור, תאפשר הגישה מרחוק או 

צפייה בנתונים כאמור, וביצוע ניתוחים שונים על הנתונים, באמצעות מחולל הדוחות 

 לעיל(, ברמה שבכל מקרה לא תפחת מזו הנהוגה אצל המפעיל.  8.8)כמשמעותו בסעיף 

הנ"ל  הנתונים את  בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, לבקשת המשרד, יעביר המפעיל מ .10.5

העברת  למשרד או למי שהוא יורה לו. On Lineגם באופן מקוון ונתונים אחרים 

בטיח תאימות הנתונים תתאפשר בפורמט שיוגדר על ידי משרד התחבורה בכדי לה

 בקליטת ובראיית נתונים.

10.6.  

לעיל תחשב הפרה המזכה את הממשלה בפיצוי מוסכם, כאמור  זה 10הפרת הוראות סעיף 

 .להלן 17בסעיף 

 תחזוקת המערכת  .11

באופן שוטף, כך שהמערכת תפעל  פניות הציבורהמפעיל מתחייב לתחזק את מערכת ניהול 

 .בפרק זהפסקה ותקיים את הדרישות המפורטות ללא ה

 17בסעיף הפרה המזכה את הממשלה בפיצוי מוסכם, כאמור  הפרת הוראת סעיף זה תחשב

 .הלןל



   

 

 מימון הקמת ותחזוקת המערכת .12

. למען הסרת כל קמתה של המערכת, הפעלתה ותחזוקתההמפעיל ישא בכל עלויות מימון ה

ת בהפקת ספק, מחויבותו של המפעיל לשאת בעלויות כאמור, תכלול גם עלויות הכרוכו

, 8לשימוש המשרד, כאמור בסעיף  או גישה מרחוק דיווחים, העמדת והפעלת עמדת מחשב

 .פרק זהובגין קיום כל התחייבות אחרת המוטלת על המפעיל על פי הוראות 

 הפרקתוקפו של  .13

זה יהיו בתוקף ויחייבו את הצדדים להסכם ההפעלה כל עוד מספק מפעיל  פרקהוראות 

 השירות שירותי תחבורה ציבורית בקווי השירות נשוא הסכם ההפעלה. 

זה כולן או מקצתן, לפי  פרקתהיה הזכות להפסיק יישום הוראות  ,לממשלה, ולממשלה בלבד

 יום. 180שיקול דעתה הבלעדי, בהודעה בכתב ומראש של 

, בשל הפסקת יישום הוראות וו/או כלפי כל מי מטעמ המשרדעיל לא תהיה כל טענה כנגד למפ

 , כאמור לעיל.הפרק

 אחריות .14

מוסכם כי מפעיל השירות יהיה אחראי לבדו לכל הקשור, הנובע והנוגע להפעלת מערכת ניהול 

, ובכלל זה ישא בלעדית באחריות לכל נזק שיגרם לצד ג' כלשהו עקב פעילותו פניות הציבור

 האמורה. 

 קניין .15

מפעיל השירות מתחייב, כי המערכת לא תפר כל זכות של כל גורם שהוא, וכי ימצאו בידיו 

בכל עת כל רישיונות השימוש הנדרשים להקמת ותפעול המערכת, ולשימוש בכל רכיב מרכיבי 

 .המשרדזה על ידי  בפרקשימוש כאמור המערכת, לרבות 

 הפרת הוראת סעיף זה תחשב הפרה יסודית המזכה את הממשלה בפיצוי מוסכם, כאמור

 לעיל. 17בסעיף 

 שונות .16

לעניין נספח זה יהיה מנהל אגף בכיר לתחבורה ציבורית או מי שהוא  המשרדבא כח  16.1

 הסמיך לכך בהודעה למפעיל השירות.

מתחייב מפעיל השירות בזאת לשמור בסודיות גמורה כל מידע בכפוף להוראת כל דין  16.2

 נתונים ו/או מסמכים אשר יגיעו אליו במסגרת מימוש הנספח.

החודשים  36המפעיל מתחייב כי בכל עת יישמרו במערכת כל הנתונים שנצברו במשך  16.3



   

 

 הקודמים )לרבות שמירתם בחתכים כפי שיקבע המשרד(. 

 פיצויים מוסכמים .17

המפעיל כמפורט בנספח זה יחולו הפיצויים המוסכמים בסעיפים  תהתחייבויובגין הפרת 

 כמפורט להלן:

 – זהבנספח  4.6הציבור כאמור בסעיף איחור בהפעלת מערכת לטיפול בתלונות  .17.1

 לכל חודש איחור. ₪ 10,000

לכל מקרה  ₪ 3,000 –הפעלת המערכת לטיפול בפניות הציבור באופן בלתי סדיר  .17.2

 כפי שימצא בביקורות שייערכו על ידי הממשלה.

 לכל מקרה. ₪ 50,000 –שיבוש נתוני המקור של המערכת לטיפול בפניות הציבור  .17.3

  



 
 
 
 
 
  'כדנספח 
 
 

 תחנות שילוט סטטי
 במדיה המגנטית( יצורף)

  
 
 
 

 


